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Podmiot kontrolowany

H&M Hennes & Mauritz
Online Shop A.B. & Co. KG

Wysokos¢ kary

35 258 708 EUR

Rodzaj naruszenia

Naruszenie Art. 5, 6, RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych

Przedmiot decyzji

Firma H&M prowadzgca centrum ustugowe w Norymberdze

od 2014 r. monitorowata kilkuset swoich pracownikow.
Kierownicy podczas rozmow zbierali informacje o wakacjach,
nieobecnosciach chorobowych, objawach chorobowych,
diagnozach, zyciu prywatnym, problemach rodzinnych, czy
przekonaniach religijnych. Na podstawie rozmow tworzone byty
notatki, ktore byty przechowywane na dysku sieciowym. Do
zapisanych informacji miato dostep ok. 50 innych menadzerow
w catej firmie. Pozyskane dane byty wykorzystywane miedzy
innymi do oceny wydajnosci pracy pracownikow oraz
podejmowania decyzji o zatrudnieniu. W pazdzierniku 2019 r.
doszto do btedu w konfiguracji dysku sieciowego a zgromadzone
na nim dane przez kilka godzin staty sie dostepne dla wszystkich
pracownikéw. Urzad Ochrony Danych w Hamburgu dowiedziat sie
o tym fakcie z doniesien prasowych i wszczat w firmie kontrole,
ktora potwierdzita stosowane praktyki.
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Kompas FORSAFE
REKOMENDUIJEMY:

1) Nie naruszaj prawa do prywatnosci pracownikow.

2) Pozyskuj o pracownikach jedynie takie informacje,
jakie sg wymagane przez przepisy prawa.

3) Zanim zaczniesz zbierac o pracownikach dane wykraczajace
poza zakres wskazany w przepisach danych — skonsultuj sie

Z Inspektorem Ochrony Danych lub osoba odpowiedzialng

za ochrone danych osobowych w firmie.

Material edukacyjny f m @' Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak




