KOMPAS FORSAFE 2020/21

Kary organow
nadzorczych

w Un|| Europejskiej

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Q Kraj oraz organ nadzorczy
Wtochy

Italian Data Protection Authority
(Garante)

L Data wydania decyzji

-—-| T11.12.2019 ..

Podmiot kontrolowany

Eni Gas e Luce

Wysokos¢ kary

8 500 000 EUR =

Rodzaj naruszenia

Naruszenie Art. 5 RODO, Art. 6 RODO, Art. 17 RODO, Art. 21 RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.
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Przedmiot decyzji

Witoski Urzad Ochrony Danych otrzymat liczne skargi i zgtoszenia

na Eni Gas e Luce S.p.A., ktore odnosity sie do niezgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych w celach telemarketingowych,
polegajacych m.in. na realizacji rozmow promocyjnych bez zgody
osoby, z ktora sie kontaktowano, lub pomimo jej odmowy odbierania
rozmow promocyjnych oraz na prowadzenlu rozmow promocyjnych
z osobami zarejestrowanymi w publicznym rejestrze sprzeciwow.
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W toku czynnosci kontrolnych ujawniono dodatkowo kilka naruszen
prawa o ochronie danych, w tym:

a) brak wdrozenia srodkdéw technicznych i organizacyjnych w celu
uwzglednienia dostarczonych przez uzytkownikéw informacji
dotyczacych zgody lub jej braku na wykorzystanie danych osobowych
tych osob;

b) przechowywanie danych osobowych zawartych w umowach przez
okres dtuzszy niz jest to zwigzane z realizacjg celow, w ktorych byty
przetwarzane;

C) przetwarzanie danych o potencjalnych klientach, ktére zostaty
zebrane od podmiotdw, nieposiadajgcych zgody na udostepnienie
takich danych do podmiotéw trzecich.

Kompas FORSAFE
JAK ZAPOBIEGAC TAKIM NARUSZENIOM?

1) Weryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania
udokumentowanej zgody na dziatania marketingowe oraz realizuj
dziatania marketingowe wytgcznie wobec osob, ktore wyrazity na to
zgode.

2) Wprowadz procedury okreslajgce zasady pracy na danych
osobowych przez podmioty zewnetrzne dziatajace w imieniu
Spotki.

3) Zapewnij kontrole nad dziataniami marketingowymi
realizowanymi przez podmioty zewnetrzne w imieniu Spotki.

4) Wdrdz procedury zarzadzania listami rezygnacji z otrzymywania
kampanii marketingowych (tzw. ,czarna lista”) oraz ich cyklicznie je
weryfikuj.

5) Wymieniaj informacje z podmiotami realizujgcymi dziatania
marketingowe w zakresie list rezygnacji z otrzymywania kampanii
marketingowych (tzw. ,czarna lista”).

6) Wprowadz procedury retencji danych oraz regularnie weryfikuj
czas przetwarzania danych osobowych.

7) Kupuj bazy danych osobowych jedynie od rzetelnego dostawcy,
ktory zagwarantuje legalnosc¢ pozyskania zgdéd na dziatania
marketingowe, a takze mozliwosc dalszej sprzedazy ich
podmiotom trzecim.

Material edukacyjny f @ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak




