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Rodzaj naruszenia

Naruszenie Art. 6 RODO, Art. 13 RODO
Niedostateczne wypetnienie obowigzkdéw informacyjnych.

Przedmiot decyzji

Od pazdziernika 2018 r. do sierpnia 2019 r. Hiszpanski Urzad Ochrony
Danych (AEPD) otrzymat kilka skarg od oséb prywatnych na BANCO
BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. (BBVA), ktére odnosity sie do:

a) otrzymania promocyjnej wiadomosci SMS na numer telefonu
komorkowego Skarzacego, ktory nie wyrazat zgody na
otrzymywanie takich wiadomosci oraz znajdowat sie na Liscie
Robinsona;

b) aplikacji BBVA na system Android wymuszajacej wyrazenie zgody
Nna dziatania marketingowe;

c) sytuacji, kiedy do odblokowania konta konieczne byto podpisanie
dokumentu ochrony danych osobowych przestanego droga
elektroniczng, w ktérym nie byto mozliwosci zaznaczenia opcji
zgody na przetwarzanie informacji

d) otrzymywania komunikatow handlowych, na ktére Skarzacy nie
udzielit zgody;

e) prowadzenia rozmow telefonicznych i wysytania SMS-ow
reklamowych pomimo skorzystania z prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

\
i)

Dodatkowo organ nadzorczy AEPD w toku prowadzonego
postepowania kontrolnego stwierdzit, iz BBVA w swojej polityce
prywatnosci:
a) stosuje nieprecyzyjna terminologie;
b) nie podaje odpowiednich informacji o rodzaju danych
osobowych, ktére moga byc przetwarzane,

C) niewystarczajgco opisuje cel | podstawe prawng przetwarzania
danych osobowych;
Ponadto BBVA nie wdrozyto mechanizmu zbierania zgod klientow
Nna przetwarzanie ich danych osobowych - klient banku nie ma
mozliwosci wyrazenia konkretnej, jednoznacznej i Swiadomej zgody.

Kompas FORSAFE
JAK ZAPOBIEGAC TAKIM NARUSZENIOM?

1) Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna. Dlatego nie stosuj
odgodrnie zaznaczonych pdl oraz nie traktuj braku dziatania ze
strony osoby, ktérych dane dotyczg, jako zgody.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob
jednoznaczny, tzn. uzytkownik musi by¢ swiadomy na co i w jakim
zakresie wyraza zgode.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposdb konkretny,
tak aby uzytkownik byt sSwiadomy w jakim celu wyraza zgode.

4) Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod
katem celu przetwarzania (jeden cel przetwarzania = jedna zgoda)
oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

5) Weryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania zgody na
dziatania marketingowe oraz realizuj dziatania marketingowe
jedynie wobec 0sob, ktére wyrazity na to zgode.

6) Opracuj polityke prywatnosci, ktora w sposob jasny i precyzyjny
bedzie informowata osoby, ktérych dane dotyczg, o przetwarzaniu
ich danych osobowych. Staraj sie uzywac prostego jezyka, unikac

zdan i skomplikowanych struktur jezykowych. Istotne jest réwniez
to, aby cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

by’ry tatwe do zrozumienia.

7) Powotujac sie przy przetwarzaniu danych osobowych na

uspraW|edI|W|ony interes administratora, pamietaj o wykonaniu
testu rownowagi.
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