KOMPAS FORSAFE 202155

Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej
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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 5 (1), (2) RODQO, art. 6 (1) RODO, art. 7 (1) RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna przetwarzania danych

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Witoskl organ nadzorczy otrzymat liczne skargli na lren S.p.A. oraz lren Mercato S.p.A.
(Mercato). Wnioski dotyczyty przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
bez wyrazne] zgody Skarzacych I|ub pomimo zarejestrowania numeru telefonu
kontaktowanego w publicznym rejestrze sprzeciwOw. Skarzacy zarzucali rowniez
Mercato brak odpowiedzi na wnioski o realizacje praw podmiotow danych.

Opis wydarzen:

1) Wtoski organ nadzorczy zwrocit sie do Mercato o ustosunkowanie sie do tresci skarg oraz
Ztozenie wyjasnien w przedmiotowej sprawie.

2) W odpowiedzi na powyzsze Mercato wyjasnita, iz przetwarza dane osobowe, pozyskane
od podmiotow trzecich, w celach marketingowych.

3) Schematy przeptywu danych osobowych wygladaty nastepujaco:

a) pozyskanie danych osobowych ze strony Internetowe] www.promoemail.org,
zarzgdzanej przez Walldata Group LLC, nastepnie przekazanie pobrane) bazy do Nethex
Digital Marketing S.r.l. | przekierowanie danych do Mercato;

b) pozyskanie danych osobowych ze strony Internetowe] www.treofferteweb.com,
zarzgdzanej przez Voice S.r.l. | realizowanie dziatan marketingowych w imieniu Mercato;

c) pobranie danych osobowych przez Mercato ze strony Internetowe]
www.mypiggybank.biz, zarzadzanej przez Oversky Inv LLC;

d) pozyskanie danych osobowych ze strony internetowe] www.smartlead.it, zarzagdzanej
przez ClickADV S.r.l., nastepnie przestanie bazy do Nethex Digital Marketing S.r.l., po czym
przekazanie arkusza danych do Mercato.

4) Powyzsze podmioty zgodnie z zapisami umownymi gwarantowaty, ze osoby znajdujace
sie w przekazanej bazie danych wyrazity zgode na realizowanie dziatan marketingowych
przez podmioty trzecie. W rzeczywistosci czesc z nich miata problem z udowodnieniem
pozyskane] zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzszym celu.

5) Na podstawie zebranych informacji wtoski organ nadzorczy uznat, iz zgoda na realizacje
dziatan marketingowych podmiotow trzecich udzielona przez osobe fizyczng jednemu
Administratorowi, nie Mma mocy prawnej w sytuacji, gdy firmy przekazujg sobie baze
danych osobowych do kolejnych Administratorow.

Przyczyna naruszenia:

Mercato nie dopetnita nalezyte)] starannosci w zakresie udokumentowania legalnosci
zakuplionych baz danych osobowych.

Decyzja Italian Data Protection Authority (Garante):

1) Kara pieniezna w wysokosci 2 856 169 EUR.

2) Zakaz dalszego przetwarzania danych osobowych w celach promocyjnych, ktore to
dane zostaty pozyskane bez podstawy prawnej, tzn. zgody na przekazywanie ich do
podmiotow trzecich.
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JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Kupuj baze marketingowa od dostawcow, ktorzy dysponujg udokumentowang zgoda na
realizowanie dziatan marketingowych przez podmioty trzecie nabywajace baze.

2) Dokonaj wdrozenia systemow kontroli ,fancucha” zbierania danych osobowych od
momentu pierwszego kontaktu potencjalnego klienta.

3) Zweryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania udokumentowane] zgody na
dziatania marketingowe oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec osdb, ktore
wyrazity na to zgode.

4) Dokonaj wdrozenia procedur okreslajgcych zasady pracy na danych osobowych przez
podmioty zewnetrzne dziatajace w imieniu Spotki.

5) Dokonaj wdrozenia procedury realizacji praw podmiotow danych.

6) Dokonaj wdrozenia srodkow technicznych 1 organizacyjnych dotyczgacych obstugi
whnioskow o skorzystanie z praw podmiotow danych.

f @' Opracowanie merytoryczne
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