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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskie)

D NE @ A O Or ata Prote O
AN D
AN /]

D E data wydania de NG6.C N2 C = C
1 [1
S=; ==

2__ : -. “ P s

@, Rodzaj naruszenia
‘ Naruszenie art. 12 RODO, art. 15 RODO.

Niedostateczna realizacja praw osob, ktorych dane dotycza.

Przedmiot decyzji

- ‘ \ Zrédto postepowania:

Holenderski organ nadzorczy otrzymat skargli na Biuro Rejestracji Kredytow (BKR)
dotyczace utrudnien w korzystaniu z prawa dostepu do danych przez osoby, ktorych dane
dotycza. Skarzacy wskazywall, 1z BKR nie zapewnia bezptatnego dostepu do danych
osobowych droga elektroniczng oraz ze bezptatny dostep do danych osobowych
przystuguje jedynie raz w roku poczta tradycyjna.

Opis wydarzen:

1) Holenderski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w BKR
celem rozpatrzenia przedmiotowe] sprawy.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego holenderski organ nadzorczy ustalit, iz
BRK zapewnia dwie mozliwosci uzyskania dostepu do danych osobowych:

a) ptatng — polegajaca na wykupieniu subskrypcji zapewniajgcej elektroniczny dostep do
danych osobowych osobom, ktérych dane dotycza,

b) bezptatng - polegajgcag na otrzymaniu informacji drogg pocztowa na podstawie
uzupetnionego przez osobe, ktorej dane dotyczg formularza wraz z dotgczong kopig
dokumentu tozsamosci; osoba, ktore] dane dotycza jest uprawniona do skorzystania z tej
formy dostepu do danych raz w roku.

Przyczyna naruszenia:

BKR nie zapewnita bezptatnego dostepu do danych osobowych osobom, ktdorych dane
dotycza.

Decyzja Dutch Supervisory Authority for Data Protection (AP)_:

Kara pieniezna w wysokosci 830 000 EUR.

@ Kompas FORSAFE

JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?
1) Opracuj 1 wdrdz procedury realizacji praw podmiotow danych.

2) Wdroz srodki techniczne | organizacyjne dotyczace obstugi wnioskOow o skorzystanie
Z praw podmiotow danych.

3) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotow danych, pamietaj by:

a) podjac wszelkie niezbedne kroki w celu jego rozpatrzenia,

b) dotrzymac terminu odpowiedzi ha pismo,

Cc) nie pobieraC optat za udzielenie odpowiedzi, chyba ze zadania osoby, ktdore] dane
dotycza sg nieuzasadnione lub hadmierne.

4) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z prawa dostepu do danych osobowych oraz
sporzadzenie kopli danych, pamietaj by:

a) nie pobierac optat za udzielenie odpowiedzi, chyba ze osoba, ktdre] dane dotycza zwraca
sie z prosbag o kolejne kopie danych,

b) odpowiadac na korespondencje w takiej formie w jakie] jg otrzymates, co oznacza,
ze odpowiedz na wniosek w formie elektronicznej nalezy sporzadzi¢ w takiej samej formie
tj. elektronicznej.

Materiat edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE

f @' Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Cieslak




