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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 6 RODO, art. 7 RODO, art. 12 RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Austriacki organ nadzorczy dokonat czynnosci kontrolnych w Unser O-Bonus Club GmbH
(Bonus Club).

Opis wydarzen:

1) Przedmiotem kontroli byto przetwarzanie danych osobowych osdb zapisujgcych sie
do programu lojalhosciowego.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego austriacki organ nadzorczy uznat,
Iz dane okoto 2,3 miliona osob byty przetwarzane w sposob bezprawny.

3) Bonus Club nie wyjasnit uzytkownikom rejestrujgcym sie do programu lojalnosciowego,
ze ich dane oraz zachowania zakupowe beda wykorzystywane do tworzenia unikalnych
profili, a nastepnie przekazywane partnerom biznesowym w celach zarobkowych.

4) Bonus Club zaprojektowat rejestracje w taki sposdb, ze uzytkownicy, przystepujac
do programu lojalnosciowego, jednoczesnie wyrazali zgode na profilowanie. Natomiast
wyjasnienie dotyczace profilowania widoczne byto dopiero po przewinieciu strony w dot.

5) Na papierowych formularzach zastosowany zostat podobny mechanizm zapisu do
programu lojalnosciowego — pole podpisu umieszczone na koncu formularza wygladato
tak, jakby byto potwierdzeniem zapisu do programu lojalnosciowego, choC stanowito to
rowniez zgode na profilowanie.

Przyczyna naruszenia:

Administrator bezprawnie przetwarzat dane osobowe uzytkownikow programu
lojalnosciowego w celu profilowania.

Decyzja Austrian Data Protection Authority:

Kara pieniezna w wysokosci 2 000 000 EUR.
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JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Zaprojektu) mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi byc¢ swiadoma | dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgodrnie zaznaczonych pol oraz nie traktuj braku dziatania ze strony

osoby, ktorych dane dotyczg, jako zgody.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob jednoznaczny, tzn. uzytkownik
musi by¢ swiadomy, na co | w jakim zakresie wyraza zgode.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob konkretny, tzn. uzytkownik musi
byc¢ swiadomy, w jakim celu wyraza zgode.

4) Pozysku] zgody na przetwarzanie danych w celu profilowania oraz wyjasnij, ha czym
bedzie polegato profilowanie oraz czym ono skutkuje dla danej osoby
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