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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 5 (1) ) RODQO, art. 13 RODO, art. 14 RODO.
Nieprzestrzeganie ogolnych zasad przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

- !( Zrédto postepowania:

Francuski organ nadzorczy dokonat czynnosci kontrolnych w SGAM AG2R LA MONDIALE
(SCGAM).

Opis wydarzen:

1) Przedmiotem kontroli byto przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych.

2) Kontrola koncentrowata sie w szczegolhosci na przetwarzaniu danych osobowych
klientow | potencjalnych klientow grupy w zakresie okresu przechowywania informacji
oraz realizowacji obowigzkdow informacyjnych.

3) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego francuski organ nadzorczy dopatrzyt
sie nastepujacych naruszen:

a) naruszenie zasady ograniczenia czasowego — SGCGAM przechowywat dane osobowe
klientow | potencjalnych klientow przez okres dtuzszy niz byto to niezbedne do celow, w
ktorych byty przetwarzane;

b) naruszenie prawa dostepu do informacji — SGAM oraz je] podwykonawcy nie
przekazywall klientomm | potencjalnym klientom podczas rozmow telefonicznych
wszystkich informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych, jakie zgodnie z RODO
powinny byC im przekazane.

4) W zwigzku z naruszeniem SGAM przetwarzat dane:

a) okoto 2000 klientow, ktorzy nie mieli z nim kontaktu od ponad trzech lat, a w niektorych
przypadkach od pieciu lat,

b) okoto 2 miliondw klientow poza prawnie dozwolonymi okresami przechowywania po
zakonczeniu umowy.

Przyczyna naruszenia:

Administrator nie dopetnit obowigzku realizacji podstawowych zasad ochrony danych
osobowych.

Decyzja French Data Protection Authority (CNIL):

Kara pieniezna w wysokosci 1 750 000 EUR.
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JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Realizuj obowigzek informacyjny w sposob przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
RODO.

2) Opracuj | wdrdoz procedure retencji danych oraz regularnie weryfikuj procesy
przetwarzania danych osobowych w aspekcie czasu przetwarzania danych osobowych.

Material edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE

f @' Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Cieslak




