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Kary | decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (obecnie: Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — UODO) wptyneta skarga na B. S.A. (Bank), ktore] przedmiotem byta
odmowa udostepnienia dokumentow | informacji dotyczgcych produktow bankowych
nalezgcych do zmarte] Pani A. Z., ktorej Skarzacy jest jedynym spadkobierca.

Opis wydarzen:

1) Petnomocnik Skarzgcego zwrdcit sie do Banku z pismem o udostepnienie danych
osobowych petnomocnikow oraz osob trzecich, ktore w okresie od stycznia 2012 r. do chwili
obecne] dokonywaty w imieniu Pani A. Z. transakcji, operacjl | wyptat na je] rachunkach
bankowych, produktach bankowych | finansowych wraz ze wskazaniem dat dokonanych

Cczynnosci | kwoty rozporzadzenia.

2) Wspomniane pismo byto podyktowane podejrzeniem bezprawnego pobrania
| zadysponowania przez osoby trzecie srodkow pienieznych zdeponowanych przez Panig A.

/. W Banku.

3) W odpowiedzi na wniosek petnomocnika Skarzgcego, Bank odmowit udzielenia
zgdanych danych z okresu sprzed daty Smierci Pani A. Z,, gdyz zgodnie z opinig arbitra
bankowego spadkobiercy nie majg prawa do mformaql O tym, Jak posiadacz konta
dysponowat swoimi srodkami za zycia.

4) W zwigzku z powyzszym petnomochnik Skarzacego ztozyt skarge do Komisji Nadzoru
Finansowego na nhieudostepnienie przez Bank zadanych przez Skarzgcego dokumentow

| Informacji.

5) Ostatecznie Bank przedstawit petnomocnikow! Skarzacego zestawienia zawierajace
historie transakcji na wszystkich rachunkach bankowych |1 rachunkach funduszy
iInwestycyjnych Pani A. Z, ale nie udostepnit danych osobowych jej Pethomocnika, uznajac,
Iz Skarzacy nie nabyt prawa do dysponowania danymi osobowymi Petnomochnika.

6) Prezes UODO uznat, iz wniosek Skarzgcego o udostepnienie mu danych osobowych
petnomocnikow I innych osob trzecich, ktore dokonywaty w imieniu Pani A. Z. transakcji,
operacjl 1 wyptat na je] rachunkach bankovwch produktach bankowych | finansowych,
znajduje uzasadnienie prawne.

Przyczyna naruszenia:

Bank bezpodstawnie odmowit Skarzgcemu udostepnienia wnioskowanych danych.

Decyzja PUODO:

Nakaz udostepnienia danych osobowych w zakresie imienia | nazwiska, adresu
zamieszkania oraz numeru PESEL Petnomocnika ustanowionego przez Panig A. Z

do dysponowania je] rachunkiem bankowym.
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JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Gdy otrzymasz wniosek o udostepnienie danych osobowych, dokonaj jego analizy
w kontekscie legalnhosci ich udostepnienia.

2) W sytuacjl, gdy wnioskodawca wnosi o udostgpnienie danych osobowych w celu
dochodzenia swoich roszczen, wowczas Administrator zgodnie z przepisami regulujgcymi

postepowanie cywilne (Kodeks postepowania  cywilnego) zobligowany jest
do udostepnienia nastepujacych danych osobowych: imie | nazwisko, adres zamieszkania,

numer PESEL.

3) W sytuacjl, gdy udostepnienie danych osobowych nastepuje na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu wnioskodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), wowczas Administrator
zobligowany jest do ,wywazenia interesow” whnioskodawcy | 0osob, ktorych dotycza dane
stanowigce przedmiot wniosku.
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