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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej
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@, Rodzaj naruszenia
‘ Naruszenie art. 5 RODO.

Nieprzestrzeganie ogolnych zasad przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

~~ 8 £ jrédio postepowania:

Francuski organ nadzorczy dokonat czynnosci kontrolnych w Carrefour Banque.

Opis wydarzen:

1) Przedmiotem kontroli byto przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych.

2) Kontrola koncentrowata sie w szczegolhosci na przetwarzaniu danych osobowych
pozyskiwanych za pomocg strony carrefour-banque.fr oraz w zwigzku z wydawaniem kart
Pass.

3) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego francuski organ nadzorczy ustalit, 1z:

a) Carrefour Banque jest odpowiedzialny za obstuge dwoch programow ptatniczych
(debetowego | kredytowego) karty Pass,

b) Carrefour France jest odeW|edZ|aIny za obstuge programu umozliwiajacego
powigzanie karty Pass z bazag danych realizujaca program lojalnosciowy Carrefour,

c) subskrybent karty Pass, chcac przystgpic do programu lojalnosciowego Carrefour
zobligowany byt do zaznaczenia zgody na potgczenie konta lojalnosciowego Carrefour
z Kartg Pass a tym samym na wyrazenie zgody na przekazanie przez Carrefour Banque
Imienia | hazwiska oraz adresu e-mail do Carrefour Fidélite,

d) Carrefour Banque oprocz powyzszych danych przekaZUJe rowniez Carrefour France
adres do korespondencji, numer telefonu oraz liczbe dzieci zadeklarowanych przez
subskrybenta.

4) Biorgc pod uwage powyzsze, francuski organ nadzorczy dopatrzyt sie nastepujacych
Nnieprawidtowoscl:

a) Carrefour Banque przekazywat do Carrefour France czesC danych subskrybentow
W Sposob bezprawny,

b) subskrybenci nie byli informowani o przekazywaniu ich danych do Carrefour France,

c) uzytkownicy strony carrefour-banque.fr oraz subskrybenci karty Pass nie mieli tatwego
dostepu do informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych,

d) nie zostat zrealizowany obowigzek informacyjny wobec subskrybentow karty Pass
W momencie pozyskania ich danych osobowych,

e) polityka prywatnosci Carrefour Banque byta nieprecyzyjna, jak 1 niekompletna
w odniesieniu do informacji dotyczgcych okresow przechowywania danych osobowych,

f) uzytkownicy strony carrefour-banque.fr nie byli informowani o plikach cookie oraz nie
byta pobierana od nich zgoda na ich wykorzystanie.

5) Na dzien wydania decyzji, trzy uchybienia zostaty skorygowane.

Przyczyna naruszenia:

Administrator naruszyt obowigzek rzetelnego przetwarzania danych osobowych.

Decyzja French Data Protection Authority (CNIL):

Kara pieniezna w wysokosci 800 000 EUR.

® Kompas FORSAFE

JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob jednoznaczny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy, na co | w jakim zakresie wyraza zgode.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob konkretny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy, w jakim celu wyraza zgode.

3) Opracuj polityke prywatnosci | obowigzek informacyjny, ktore w sposob jasny
| precyzyjny beda informowaty osoby, ktorych dane dotyczg, o przetwarzaniu ich danych
osobowych. Staraj sie uzywac prostego jezyka, unikac zdan | skomplikowanych struktur
jezykowych. Istotne jest rowniez to, aby cele | podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych byty tatwe do zrozumienia.

4) Jesli na swojej stronie internetowe] wykorzystujesz pliki cookie lub inne pliki sledzace,
pamietaj o poinformowaniu o tym uzytkownika oraz daj mu mozliwosC wyboru w zakresie
wyrazenia na nie zgody.

f @' Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Cieslak

Materiat edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE




