KOMPAS FORSAFE 2021/76

Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej
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@, Rodzaj naruszenia
‘ Naruszenie art. 5 (1), (2), art. 6 (1), art. 7, art. 12 (2), art. 14, art. 21, art. 28, art. 29 RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

~~ B £ Zr6dilo postepowania:

Witoski organ nadzorczy otrzymat liczne skargi na Sky ltalia S.r.l. (Sky) odnoszace sie do
otrzymywania niezamowionych kontaktow promocyjnych bezposrednio od Sky oraz jej
siecl sprzedazy (call center zewnetrznych firm).

Opis wydarzen:

1) Wtoski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnoscl kontrolhych w Sky celem
rozpatrzenia przedmiotowe] sprawy.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego wtoski organ nadzorczy dopatrzyt sie
nastepujacych naruszen:

a) Sky, realizujgc dziatania promocyjne produktow | ustug wiasnych wobec osob, ktorych
dane osobowe pozyskata od podmiotow trzecich, nie realizowata wobec nich obowigzku
Informacyjnego,

b) Sky w sposdb nieprawidtowy | nieskuteczny dokonywata rejestracji sprzeciwow wobec
przetwarzania danych osobowych w celach promocyjnych osob, ktorych dane pozyskata
od podmiotow trzecich,

c) Sky naruszyta zasade rozliczalnoscl, gdyz nie dokonywata weryfikacji legalnosci
przekazywania danych przez Wind Tre S. pA oraz nie dokonywata sprawdzenia informacji
przekazywanych przez dostawcow zainteresowanym stronom przy pierwszym kontakcie,

d) Sky nie wyznaczyta wiasciwie dostawcow jako podmiotow przetwarzajgcych dane,

e) Sky nie wprowadzita procedury filtrowania list kontaktow pozostajgcych w dostepnosci
podmiotu, ktory dokonat pierwsze kontakty promocyjne, w zakresie zgtoszonego
sprzeciwu wobec realizacji dziatan marketingowych,

f) Sky realizowata dziatania promocyjne wobec osob, ktdre nie wyrazity zgody na takie
dziatania,

g) Sky nie wdrozyta systemu, ktory w fatwy sposob pozwalatby uzytkownikowi na
aktywowanie | dezaktywowanie ustugi ,Zadzwon do mnie’,

h) Sky nie wdrozyta efektywnego systemu rejestrowania | odpowiedzi na whnioski o
realizacje praw podmiotow danych.

3) Ostatecznie wioski organ nadzorczy uznat, iz Sky dopuscita sie naruszen opisanych w
podpunktach a), b), c), d), e) i h)

Przyczyna naruszenia:

Administrator realizowat marketing ustug | produktow wtasnych z nharuszeniem prawa.

Decyzja Italian Data Protection Authority (Garante):

1) Kara pieniezna w wysokosci 3 296 326 EUR.

2) Zakaz dalszego przetwarzania danych osobowych pozyskanych od podmiotow trzecich
w celach promocyjnych | handlowych w sytuacji, gdy brak zgody na przekazanie danych
osobowych oraz gdy nie zrealizowano obowigzku informacyjnego przy pierwszym
kontakcie | nie uzyskano zgody na dziatania marketingowe.

3) Doprecyzowanie procedur marketingowych w zakresie realizacji kontaktow
promocyjnych realizowanych za posrednictwem podmiotow trzech wraz z okresleniem ich
roli —w terminie 30 dni od dnia otrzymania decyzji.

4) Usprawnienie procesu realizacji praw podmiotow danych wraz z okresleniem kanatow
przyjmowania wnioskow — w terminie 30 dni od dnia otrzymania decyzji.

5) Powiadomienie organu nadzorczego o podjetych dziataniach wynikajgcych z wydanej
decyzji — w terminie 30 dni od dnia otrzymania decyzji.

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Kupuj baze marketingowa od dostawcow, ktorzy dysponujg udokumentowang zgoda na
realizowanie dziatan marketingowych przez podmioty trzecie nabywajace baze.

2) Zweryfiku) bazy marketingowe w zakresie posiadania udokumentowane] zgody na
dziatania marketingowe oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec osdb, ktore
wyrazity na to zgode.

3) Dokonaj wdrozenia procedur okreslajgcych zasady pracy na danych osobowych przez
podmioty zewnetrzne dziatajace w imieniu Administratora.

4) Realizuj obowigzek informacyjny w sposob przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
lub art. 14 RODO.

5) Opracuj | wdrdz procedury realizacji praw podmiotow danych.

6) Wdroz srodki techniczne | organizacyjne dotyczgce obstugi wnioskow o skorzystanie z
praw podmiotow danych.

f @' Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Cieslak

Materiat edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE
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