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Naruszenie art. 15 RODO.
Niedostateczna realizacja praw osób, których dane dotyczą.
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2021/79K O M P A S  F O R S A F E
Kary i decyzje 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych

Do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wpłynęła skarga na T. S.A.
(Spółka), której przedmiotem było niewypełnienie wobec Skarżącego obowiązku
informacyjnego.

Opis wydarzeń:

1)  W październiku 2017 r. Skarżący zwrócił się do Spółki z wnioskiem o udzielenie mu
informacji dotyczących jego danych osobowych, jakie są przez nią przetwarzane.
 
2) W związku z brakiem odpowiedzi na złożone pismo, Skarżący skierował do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) skargę.
 
3) Spółka w odpowiedzi na zapytanie GIODO, przesłała pisma jako dowód realizacji
obowiązku informacyjnego wobec Skarżącego, jednakże bez dowodu skutecznego ich
doręczenia, gdyż pisma były wysłane listami zwykłymi.
 
4) W związku z powyższym Prezes UODO uznał, iż przedstawione kopie pism świadczą
jedynie o fakcie ich sporządzenia, ale nie stanowią dowodu na okoliczność, że Skarżący
skutecznie zapoznał się z ich treścią.
 
5) Biorąc pod uwagę powyższe Prezes UODO stwierdził, że obowiązek informacyjny nie
został wykonany.

Przyczyna naruszenia:

Spółka nie zrealizowała obowiązku informacyjnego na wniosek osoby, której dane dotyczą,
w sposób skuteczny.

Decyzja PUODO:

Spełnienie obowiązku informacyjnego wobec Skarżącego poprzez podanie mu na piśmie
informacji, o których mowa w art. 15 RODO.

Kompas FORSAFE

JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ? 
  

1)  Opracuj i wdróż procedury realizacji praw podmiotów danych.
 
2) Wdróż środki techniczne i organizacyjne dotyczące obsługi wniosków o skorzystanie z
praw podmiotów danych.
 
3) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotów danych, podejmij wszelkie
niezbędne kroki w celu jego rozpatrzenia.
 
4) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotów danych, dotrzymaj terminu
odpowiedzi na pismo.
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