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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej
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@, Rodzaj naruszenia
‘ Naruszenie art. 6 (1) RODO.

Niewystarczajgca podstawa prawna przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

~~ B £ r6dlo postepowania:

Hiszpanski organ nadzorczy otrzymat skarge na CAIXABANK CONSUMER FINANCE EFC,
SAU, a obecnhie CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER EFC, EP, S.A.U. (CAIXABANK)
odnoszaca sie do wykorzystania danych osobowych Skarzacego do oceny zdolnhosci
kredytowe] | wigczenia do kampanii reklamowej mimo, iz Skarzacy nie byt juz klientem
CAIXABANK. CAIXABANK po dokonaniu czynnosci sprawdzajacych stwierdzit, ze zaistniata
sytuacja miata miegjsce ze wzgledu na btad ludzki.

Opis wydarzen:

1) Hiszpanski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w
CAIXABANK celem rozpatrzenia przedmiotowe] sprawy oraz weryfikacji, w jaki sposob
dochodzi do profilowania danych osobowych klientow w ramach prowadzone] przez
CAIXABANK dziatalnosci.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego hiszpanski organ nadzorczy dopatrzyt
sie nastepujacych naruszen:

a) CAIXABANK pobierat zgody od 0sob, ktorych dane dotyczg, ale nie byty one skuteczne
oraz konkretne, gdyz nie spetniaty wymogu rozdzielenia celdw | wyrazenia zgody na kazdy
Z nich,

b) CAIXABANK nie poinformowat we witasciwy sposdb osdb, ktorych dane dotycza, o
przetwarzaniu ich danych, w tym o profilowaniu,

c) CAIXABANK dostarczyt osobom, ktorych dane dotyczg, jedynie ogdlne informacje o
roznych operacjach przetwarzania, wiec osoby, ktorych dane dotyczg, mogty nie wiedziec,
na czym polegato przetwarzanie, na ktdre wyrazity zgode,

d) umowa wspotadministrowania zawarta miedzy CAIXABANK oraz Grupg CaixaBank
pozbawiona jest daty | podpisu, CO 0znacza, ze nie ma Mocy prawne).

Przyczyna naruszenia:

CAIXABANK wykorzystywat dane osob fizycznych do oceny ich zdolnosci kredytowe] bez
ich zgodly.

Decyzja Spanish Data Protection Authority (AEPD):

1) Kara pieniezna w wysokosci 3 000 000 EUR.

2) Podjecie niezbednych srodkow w celu dostosowania procedur, w wyniku ktorych
uzyskiwana jest zgoda klientow na opracowanie profili w celach handlowych — w terminie
6 miesiecy od dnia otrzymania decyzji.

@ Kompas FORSAFE

JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?
1) Pozyskuj zgody uzytkownika na przetwarzanie danych w celu personalizacji reklam.

2) Pozyskuj zgody na przetwarzanie danych w celu profilowania oraz wyjasnij na czym
bedzie polegato profilowanie oraz czym ono skutkuje dla danej osoby.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob jednoznaczny, tzn. uzytkownik
musi by¢ swiadomy na co | w jakim zakresie wyraza zgode.

4) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposdb konkretny, tzn. uzytkownik musi
byc¢ swiadomy w jakim celu wyraza zgode.

5) Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod katem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

6) Zweryfiku] bazy marketingowe w zakresie posiadania udokumentowane] zgody na
dziatania marketingowe oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec osob, ktore

wyrazity na to zgode..

Material edukacyjny
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