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Kary organow nadzorczych
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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 12 RODO.
Niewystarczajgce wypetnienie obowigzkow informacyjnych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Holenderski organ nadzorczy dokonat czynnosci kontrolnych w TikTok Inc. (TikTok).

Opis wydarzen:

1) Przedmiotem kontroli byta ocena zasady przejrzystoscl przetwarzania danych
osobowych.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego holenderski organ nadzorczy ustalit, 1z
podczas rejestracji w aplikacji TikTok wyswietlana byta polityka prywatnosci w jezyku
angielskim. Taka wersja jezykowa byta rowniez dostepna dla zalogowanych uzytkownikow,
ktorzy chcieli zapoznac sie z polityka prywatnosci.

3) Naruszenie trwato od 25 maja 2018 r. do 28 lipca 2020 r. | obeymowato okoto 830 000
dzieci w wieku ponizej 18 lat (dane na koniec 2019 r.) oraz okoto 1 260 000 uzytkownikow w
grupie wiekowej od 13 do 17 |lat (dane z sierpnia 2020 r.).

4) Od 29 lipca 2020 r. TikTok udostepnit polityke prywatnosci w jezyku holenderskim oraz
opracowat dokument, w ktorym tresC | forma zostaty dostosowane do kategorii wiekowe]

uzytkownikow.

Przyczyna naruszenia:

TiIKTok udostepnit swojg polityke prywatnosci uzytkownikom holenderskim - w tym
dzieciom — w jezyku angielskim a co za tym idzie nie informowat dzieci w prostym jezyku o
przetwarzaniu ich danych osobowych.

Decyzja Dutch Supervisory Authority for Data Protection (AP):

1) Kara pieniezna w wysokosci 750 000 EU.

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Realizu) zasade przejrzystosci przetwarzania danych osobowych poprzez opracowanie
Informacji lub komunikatow tak, aby tresci:

a) miaty zwieztg forme (osoba nie moze bycC przyttoczona informacjami),

b) miaty przejrzysta forme (informacje nalezy odrézni¢ od innych informacji niezwigzanych
Z prywatnoscia),

c) miaty zrozumiatg forme (informacje powinny byC mozliwe do zrozumienia przez
przecietnego przedstawiciela grupy docelowych odbiorcow),

d) miaty tatwo dostepng forme (osoba nie powinna byCc zmuszona do wyszukiwania
Informacji — miejsce |1 sposob dostepu do informacji powinien byc oczywisty),

e) byty napisane jasnym | prostym jezykiem (informacji udzielaj w mozliwie najprostszy
SpPOsOob, bez stosowania ztozonych struktur zdaniowych 1 jezykowych; informacji udzielaj w
sposob konkretny | jednoznaczny pamietajgc o wskazaniu celu | podstawy prawneJ
przetwarzania danych osobowych; unikaj wyrazow takich, jak: ,moze”, ,niektore”, ,czesto’,

,mozliwe"),

f) byty przekazane na pismie lub w formie elektronicznej oraz ustnie — na zgdanie osoby,
ktore] dane dotycza.

2) W przypadku, gdy jako Administrator zwracasz sie do osob, ktorych dane dotycza,
postugujacych sie innym jezykiem, musisz dostarczycC tlumaczenie na te jezyKki.
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