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Kary | decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 12, art. 15 RODO.
Niedostateczna realizacja praw o0sob, ktorych dane dotycza.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO - poprzednio Generalhego
nspektora Ochrony Danych Osobowych) wptyneta skarga na A. Sp. z 0.0. (Spotka), ktore]
orzedmiotem byto niewypetnienie wobec Skarzgcego obowigzku informacyjnego.

Opis wydarzen:

1) Skarzacy po otrzymaniu od Spotki niezamowione] informacji handlowej zwrdocit sie do
nie] z wnioskiem o zaprzestanie przetwarzania jego danych w celach marketingowych oraz
zrealizowanie obowigzku informacyjnego.

2) Spotka nie udzielita odpowiedzi na powyzsze wnioski ztozone przez Skarzgcego za
posrednictwem poczty elektroniczne].

3) Skarzacy w zwigzku z ponownym otrzymaniem niezamowionej informacji handlowej od
Spotki, ponowit prosbe wskazang w pierwszej wiadomoscli elektroniczne).

4) W odpowiedzi na powyzsze Spotka udzielita Skarzagcemu niepetnej] informacji oraz
zaprzestata wysytki niezamaowionej informacji handlowej na numer telefonu Skarzacego.

Przyczyna naruszenia:

Spotka nie wypetnita wobec Skarzgcego obowigzku informacyjnego.

Decyzja PUODO:

Nakaz spetnhienia obowigzku informacyjnego wobec Skarzacego poprzez podanie mu na
pismie informacji o:

a) tresci jego danych osobowych,
b) celu, zakresie | sposobie przetwarzania jego danych osobowych,
c) zrodle, z ktorego pochodzg jego dane,

d) sposobie udostepniania jego danych, w szczegolnhosci informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow, ktorym dane sg udostepniane.

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Opracuj 1 wdrdz procedury realizacji praw podmiotow danych.

2) Wdroz srodki techniczne | organizacyjne dotyczace obstugi wnioskow o skorzystanie z
praw podmiotow danych.

3) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotow danych, podejmij wszelkie
niezbedne kroki w celu jego rozpatrzenia.

4) Jesli uznasz, ze wniosek o skorzystanie z praw podmiotow danych jest zasadny, zrealizu]
zadanie wnioskodawcy.

5) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotdw danych, dotrzymaj terminu
odpowiedzi na pismo.

Material edukacyjny f @ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak




