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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskie)
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Niedostateczna realizacja praw osob, ktorych dane dotycza.

Przedmiot decyzji
<

=" Zrédio postepowania:

@, Rodzaj naruszenia
‘ Naruszenie art. 12 (2) RODO.

>

Holenderski organ nadzorczy od maja 2018 r. do stycznia 2019 r. otrzymat 5 skarg na DPG
Media Magazines B.V. (DPG) dotyczace utrudnien w realizacji praw podmiotow danych
przez osoby, ktorych dane dotycza. Skarzacy wskazywall, iz DPG uzaleznia rozpatrzenie

whnioskow od pozyskania kopil dokumentu tozsamosci celem weryfikacji danych
whnioskodawcow.

Opis wydarzen:

1) Holenderski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w DPG
celem rozpatrzenia przedmiotowe] sprawy.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego holenderski organ nadzorczy ustalit, 1z
DPG zapewnia dwie mozliwosci sktadania wnioskow o realizacje praw podmiotdow danych:

a) za posrednictwem konta na platformie DPG - do rozpatrzenia wniosku nie byto
wymagane dotgczenie kopli dokumentu tozsamosci,

b) za posrednictwem formularza na stronie DPG, e-mailem lub listownie — do rozpatrzenia
whniosku wymagane byto dotgczenie kopil dokumentu tozsamosci.

3) W zwiazku z powyzszym holenderski organ nadzorczy uznat, ze DPG stworzyto
niepotrzebne bariery w korzystaniu z praw podmiotow danych.

4) DPG, w odpowiedzi na opinie holenderskiego organu nadzorczego, podjeto decyzje o
zaprzestaniu pozyskiwania kopil dokumentu tozsamosci.

Przyczyna naruszenia:

DPG utrudniato realizacje praw podmiotow danych osobom, ktorych dane dotycza.

Decyzja Dutch Supervisory Authority for Data Protection (AP):

1) Kara pieniezna w wysokosci 525 000 EUR.

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Opracuj 1 wdrdz procedury realizacji praw podmiotow danych.

2) Wdroz srodki techniczne | organizacyjne dotyczgce obstugi wnioskow o skorzystanie z
praw podmiotow danych.

3) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotow danych, pamietaj by:
a) podjac wszelkie niezbedne kroki w celu jego rozpatrzenia,

b) sprawdzi¢ tozsamosC whnioskodawcy Kierujac sie zasada minimalizacji danych,
c) dotrzymac terminu odpowiedzi ha pismo,

d) nie pobierac optat za udzielenie odpowiedzi, chyba ze zadania osoby, ktore] dane
dotycza sg nieuzasadnione lub nadmierne.

Pamietaj!

Pozyskanie kopii dokumenty tozsamosci w celu weryfikacji danych wnioskodawcy jest
Nnieadekwatne | nieproporcjonalne, gdy weryfikacja jest mozliwa do zrealizowania w inny

SpPOSsob..
f @' Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Cieslak

Materiatl edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE




