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Kary | decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 34 RODO
Niewystarczajgce wypetnienie obowigzkow powiadamiania o naruszeniu danych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

W listopadzie 2018 r. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wptyneto
zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych od petnomocnika X. Sp. z 0.0. (Spotka)
polegajace na wystaniu niewtasciwemu klientowi zamaowienia innej klientki.

Opis wydarzen:

1. Spotka dowiedziata sie o zdarzeniu od klienta, ktory zgtosit otrzymanie fotoksigzki ze
zdjeciami innej osoby.

2. Paczka, ktorg btednie otrzymat klient poza zdjeciami z uroczystosci rodzinnych oraz

Z sesjl clgzowe] zawierata rowniez informacje takiej, jak: imie | nazwisko klientki, numer
zamowilenia, date urodzenia dziecka.

3. Spotka nie dochowata 72 godzinnego terminu zgtoszenia naruszenia ochrony danych
osobowych przez btad pracownika, ktory zaklasyfikowat zdarzenie jako reklamacje.

4. Ponadto Spotka zrezygnowat z zawiadomienia klientki o zdarzeniu uznajac, ze

zastosowata srodki eliminujgce prawdopodobienstwo wystgpienia wysokiego ryzyka
naruszenia praw | wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

Przyczyna naruszenia:

Spotka nie zawiladomita o naruszeniu ochrony danych osobowych osoby, ktdore] dane
dotycza.

Decyzja PUODO:

Nakaz zawiadomienia osoby, ktdore] dane dotyczg, o naruszeniu ochrony je] danych
osobowych.

Kompas FORSAFE
@ JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1. Gdy ocenisz, ze naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowal wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych, dokonaj zawiadomienia osob
fizycznych, ktorych dane dotyczg, o zaistniatym naruszeniu. Zawiladomienia nalezy

wykonac bez zbednej zwtoki.

2. Pamietaj, ze obowigzek zawiadomienia osoby fizycznej 0 naruszeniu nie jest uzalezniony
od materializacji negatywnych konsekwencji dla takie] osoby, ale od same] mozliwosci
wystgpienia takiego ryzyka.

Material edukacyjny f @' Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak




