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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskie)
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Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 5, art. o, art. 13, art. 14, art. 21, art. 31, art. 44 RODO.
Niedostateczna realizacja praw osob, ktorych dane dotycza.
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Zrédto postepowania:

Francuski organ nadzorczy w zwigzku ze skargga, ktdora odnosita sie do otrzymywania
rozmow marketingowych oraz braku realizacji prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, dokonat czynnosci kontrolnych w Futura Internationale (Futura)
Zajmujacej sie montazem urzadzen izolacyjnych | pomp ciepta.

Opis wydarzen:

1) W trakcie czynnosci kontrolhych francuski organ nadzorczy ustalit, iz Futura:

a) pozyskiwata dane klientow | potencjalnych klientow bezposrednio od tych osdb oraz od
stron trzecich w ramach programu sponsorskiego,

b) korzystata z zewnetrznych call center dziatajacych jako podwykonawcy zlokalizowani
gtownie w Afryce,

c) nie wprowadzita scentralizowanego mechanizmu uwzgledniania prosb o realizacje
prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

d) umozliwiata odnotowywanie przez telemarketerow w programie PROGIBOS wszelakich
komentarzy dotyczacy klientow 1 potencjalnych klientdw, np. informacji o stanie zdrowia
lub obrazliwych uwag,

e) informowata klientow | potencjalnych klientow o nagrywaniu rozmow, ale nie
realizowata wobec nich obowigzku informacyjnego.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego francuski organ nadzorczy dopatrzyt
sie nastepujacych naruszen:

a) zasada przejrzystosci — Futura nie informowata klientow | potencjalnych klientow o
przetwarzaniu ich danych osobowych oraz utrudniata realizacje praw podmiotow danych,

b) zasada minimalizacji danych — Futura w programie PROGIBOS posiadata nadmiarowe
dane osobowe w postaci np. informacji o stanie zdrowia lub obrazliwych uwag,

c) realizacja prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — Futura nie
wprowadzita scentralizowanej procedury pozwalajgce] nha odnotowanie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych,

d) wspotpraca z organem nadzorczym — Futura nie zastosowata sie do wezwania do
usuniecia uchybien,

e) przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich — Futura za pomocga programu
PROGIBOS przekazywata dane klientow 1 potencjalnych klientow do call center
zlokalizowanych w panstwie trzecim, z ktorymi nie podpisata umow zapewniajgcych
odpowiednie gwarancje ochrony danyc:h osobowych.

Przyczyna naruszenia:

Niedopetnienie podstawowych obowigzkow w zakresie przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych przez Futura Internationale.

Decyzja French Data Protection Authority (CNIL):

1) Kara pieniezna w wysokosci 500 000 EUR.

2) Nakaz podjecia dziatania w celu skutecznego zapobiegania zapisywania w programie
PROGIBOS nadmiernych komentarzy.

3) Nakaz realizowania obowigzku informacyjnego wobec klientow | potencjalnych klientow.

4) Nakaz wdrozenia skuteczne) procedury realizacji prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

5) Nakaz uregulowania relacji z podwykonawcami w celu zapewnia odpowiednich
gwarancji ochrony danych osobowych
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1) Opracuj | wdrdz procedury realizacji praw podmiotow danych.

2) Wdroz srodki techniczne | organizacyjne dotyczace obstugl wnioskow o skorzystanie z
praw podmiotow danych.

3) Weryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania zgody na dziatania marketingowe
oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec 0sob, ktore wyrazity na to zgode.

4) Wdrdz procedury okreslajgce zasady pracy na danych osobowych przez podmioty
zewnetrzne dziatajace w imieniu Administratora.

5) Kontroluj podmioty przetwarzajgce m.n. w zakresie wdrozonych Srodkow
organizacyjnych | technicznych zapewniajacych bezpieczenstwo danych.

6) Realizuj obowigzek informacyjny w sposob przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13 |
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