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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej

Kraj oraz organ nadzorczy Fraana

French Data Protection Authority (CNIL)

Data wydania decyzji 23 czerwiec 2022 r.

Total Energies Electricité
et Gaz France

Wysokos¢ kary 1 000 000 EUR

Podmiot kontrolowany

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 14 RODO, Art. 15 RODO, Art. 21 RODO
Niedostateczna realizacja praw osob, ktérych dane dotycza

Przedmiot decyzji

~—® Zrédto postepowania:

Francuski organ nadzorczy w zwigzku ze skargami, ktorE odnosity sie do braku
respektowania przez Total Energies Electricité et Gaz France (Spoétka) m.in. prawa dostepu
do danych oraz prawa do sprzeciwu, dokonat w nim czynnosci kontrolnych.

Opis wydarzen:
1) Przedmiotem kontroli byta weryfikacja realizacji praw podmiotéw danych.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego norweski organ nadzorczy dopatrzyt
sie naruszenia:

a) prawa do rezygnacji z otrzymywania ofert — Spdtka pozyskiwata adres e-mail i numer
telefonu od oséb wypetniajacych formularz online, a nastepnie kontaktowata sie z nimi
w celu przedstawienia oferty,

b) zasady przejrzystosci przetwarzania — Spotka nie realizowata obowiagzku informacyjnego
podczas rozmowy telefonicznej lub wykonywata go w sposéb niekompletny,

c) praw podmiotow danych — Spotka nie odpowiadata na wnioski Skarzacych w terminie
okreslonym przepisami prawa a czesc¢ Skarzacych nie otrzymata zadnych odpowiedzi.

Przyczyna naruszenia:

Spoétka utrudniata realizacje praw podmiotdw danych osobom, ktérych dane dotycza.
Decyzja:

Kara pieniezna w wysokosci 1 000 000 EUR.

Zrédto:

https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXTO000459752952
init=true&page=1&guery=San-2022-011&searchField=ALL &tab_selection=all

Kompas FORSAFE
@ JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?
1) Opracuj i wdrdz procedury realizacji praw podmiotéw danych.

2) Wdréz srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskéw o skorzystanie
Z praw podmiotdéw danych.

3) Realizuj obowiagzek informacyjny w sposdb przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
i 14 RODO

4) Gdy otrzymasz wniosek o skorzystanie z praw podmiotéw danych, pamietaj by:
a) podjac¢ wszelkie niezbedne kroki w celu jego rozpatrzenia,

b) sprawdzic¢ tozsamos¢ wnioskodawcy kierujac sie zasada minimalizacji danych,
c) dotrzymac terminu odpowiedzi na pismo,

d) nie pobiera¢ optat za udzielenie odpowiedzi, chyba ze zadania osoby, ktdrej dane
dotycza sa nieuzasadnione lub nadmierne.

Material edukacyjny f m @ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/boetebesluit_olvg.pdf

