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BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Naruszenie art. 5 (1) a), b) RODQO, art. 6 (1), (4) RODO, art. 12 (1) RODO, art. 13 RODO,
art. 14 RODO, art. 21 (1), (2) RODO, art. 24 (1) RODQO, art. 25 (1), (2) RODO

Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Wegierski organ nadzorczy w zwigzku ze skarga, ktora odnosita sie do wykorzystywania
przez Budapest Bank Zrt. (Bank) oprogramowania opartego na sztucznej inteligencji,
dokonat w nim czynnosci kontrolnych.

Opis wydarzen:

1) W trakcie czynnosci kontrolnych wegierski organ nadzorczy ustalit, iz Bank:

a) nagrywat rozmowy klientéw z pracownikami obstugi klienta,

b) wykorzystywat nagrania zebrane w oprogramowaniu w celu analizy obstugi klientow
oraz zmniejszenia liczby reklamacji,

€) za pomoca powyzszego oprogramowania miat mozliwos¢ zautomatyzowanej oceny
stanu emocjonalnego klientéw oraz pracownikoéw,

d) nie informowat klientéw na poczatku rozmowy, ze ich dane beda wykorzystywane do
analizy gtosu,

e) analizowat okoto 1-1,5 miliona potaczen w skali roku.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego wegierski organ nadzorczy uznat, iz
Bank dopuscit sie nastepujacych naruszen:

a) nie posiadat podstawy prawnej do przetwarzania danych w postaci analizy gtosu,

b) nie realizowat obowiazku informacyjnego zawierajgcego informacje wskazane w RODO,
c) nie zapewnit realizacji prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

d) nie uwzglednit ochrony danych w fazie projektowania,

€) nie wykonat oceny skutkéw dla ochrony danych w sposoéb rzetelny.

Przyczyna naruszenia:

Bank przetwarzat dane osobowe swoich klientéw bez waznej podstawy prawnej.

Kara pieniezna w wysokosci 634 000 EUR (250 000 000 HUF).

Zrédto:

https:/naih.hu//hatarozatok-vegzesek?download=517:mesterseges-intelligencia-
alkalmazasanak-adatvedelmi-kerdesei

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

Jesli przetwarzanie danych osobowych wigze sie z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
nalezy pamietac o zrealizowaniu ponizszych wytycznych RODO:

1) zasady legalnosci przetwarzania danych osobowych,

2) zasady minimalizacji przetwarzania danych osobowych,
3) obowigzku informacyjnego,

4) analizy ryzyka,

5) oceny skutkow dla ochrony danych.
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