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FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 5 (1) a) RODO, Art. 6 (1) a) RODO, Art. 12 RODO, Art. 13 RODO, Art. 14 RODO, Art. 21 RODO
Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

Zrédio postepowania:

Wioski organ nadzorczy otrzymat skargi na B&T S.p.A. (B&T) odnoszace sie do
otrzymywania niezamowionych wiadomosci tekstowych, ktérych celem byty dziatania
marketingowe.

Opis wydarzen:

1) Wioski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w B&T celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2) W trakcie czynnosci kontrolnych witoski organ nadzorczy ustalit, iz

a) B&T zlecit realizacje dziatarh marketingowych firmie Aimon,

b) Aimon dokonat wysytki wiadomosci tekstowych do bazy oséb pozyskanej od innych
podmiotéw bez skontrolowania legalnosci pozyskania danych osobowych przez

te podmioty,

c) Aimon wysytat réwniez wiadomosci tekstowe do 0soéb, ktdre wyrazity sprzeciw przeciwko
przetwarzaniu ich danych osobowych.

3) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego witoski organ nadzorczy dopatrzyt sie
nastepujacych naruszen:

a) brak okreslenia rol i obowigzkow — odbiorcy wiadomosci tekstowych nie wiedzieli kto jest
administratorem ich danych osobowych oraz do kogo moga zwraocic sie z wnioskami

o realizacje ich praw,

b) brak realizacji zasady rozliczalnosci — B&T nie byt w stanie udowodnic¢, ze podmioty z nim
wspotpracujace dysponowaty podstawa legalizujaca przetwarzanie danych osobowych
potencjalnych klientow,

c) brak realizacji prawa do sprzeciwu — Aimon realizowat dziatania marketingowe pomimo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu,

d) brak realizacji zasady przejrzystosci — B&T nie byt w stanie zapewni¢ odbiorcom
wiadomosci tekstowych realizacji ich praw, gdyz nie dysponowat informacjami o nich,

e) brak realizacji przejrzystego obowigzku informacyjnego - odbiorcy wiadomosci
tekstowych nie wiedzieli kto jest administratorem ich danych osobowych.

4) Naruszenie ochrony danych osobowych trwato od 2018 r. do 2020 r. W tym czasie
wystano 2 490 000 wiadomosci tekstowych w 2018 r., 1 800 000 wiadomosci tekstowych
w 2019 r. oraz 3 220 000 wiadomosci tekstowych w 2020 r.

5) B&T w zwiazku z zaistniata sytuacja zdecydowat o rozwigzaniu umowy z Aimon.

Przyczyna naruszenia:

Brak kontroli nad realizacja dziatan marketingowych wykonywanych przez podmioty
zewnetrzne.

Decyzja:
Kara pieniezna w wysokosci 400 000 EUR.
Zrédto:

https:./www.gpdp.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9737185

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Zaprojektuj mechanizmn pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgoérnie zaznaczonych pdl oraz nie traktuj braku dziatania ze strony
osoby, ktérych dane dotycza, jako zgody.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposdb jednoznaczny, tzn. uzytkownik
musi by¢ swiadomy na co i w jakim zakresie wyraza zgode.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposéb konkretny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy w jakim celu wyraza zgode.

4) Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod katem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

5) Zweryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania zgody na dziatania marketingowe
oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec oséb, ktdre wyrazity na to zgode.

6) Dokonaj wdrozenia systemow kontroli fancucha” zbierania danych osobowych
od momentu pierwszego kontaktu potencjalnego klienta.

7) Dokonaj wdrozenia procedur okreslajacych zasady pracy na danych osobowych przez
podmioty zewnetrzne dziatajace w imieniu Administratora.

8) Realizuj obowiagzek informacyjny w sposéb przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
i 14 RODO.

9) Opracuj i wdrdz procedury realizacji praw podmiotéw danych.

10) Wdrdz srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskéw o skorzystanie
Z praw podmiotéw danych.

Materiat edukacyjny f m @’ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak
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