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Wysokos¢ kary 600 000 EUR

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 12 RODO, Art. 13 RODO, Art. 15 RODO, Art. 21 RODO, Art. 32 RODO
Niedostateczna realizacja praw osob, ktérych dane dotycza.

Przedmiot decyzji

Zrédio postepowania:

Francuski organ nadzorczy otrzymat skargi na ACCOR SA (ACCOR) odnoszace sie do braku
uwzglednienia prawa do sprzeciwu wobec otrzymywania przez e-mail wiadomosci

o charakterze komercyjnym oraz utrudniania realizacji prawa do dostepu do danych
osobowych.

Opis wydarzen:

1) Francuski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w ACCOR
celem rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego, wioski organ nadzorczy dopatrzyt sie
nastepujacych naruszen:

a) brak dobrowolnej i sSwiadomej zgody na otrzymywanie wiadomosci marketingowych —
ACCOR wysytat do osob rezerwujacych pokdj biuletyn na podstawie zgody, ktdra byta
uprzednio zaznaczona; w powyzszym biuletynie wysytat rowniez oferty promocyjne

od partnerdw, takich jak linie lotnicze lub firmy zarzadzajace parkingami,

b) brak realizacji kompletnego obowigzku informacyjnego — ACCOR nie realizowat wobec
klientow obowigzku informacyjnego zawierajacego niezbedne punkty wskazane w RODO,

c) brak realizacji prawa dostepu do danych osobowych - ACCOR nie przekazata
Skarzacemu w terminie kopii jej danych osobowych,

d) brak realizacji prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ACCOR
nie odpowiedziat w terminie na wniosek Skarzacego oraz posiadat w biuletynie wadliwy
link do rezygnacji z jego subskrypcji,

e) brak adekwatnych srodkéw technicznych — ACCOR stosowat hasta sktadajace sie z oSmiu
znakow zawierajacych tylko dwa rodzaje znakow (siedem wielkich liter i znak specjalny),

f) brak adekwatnych srodkéw technicznych — ACCOR pozyskiwat od klientow, ktorych
konto zostato zawieszone, kopie dokumentow tozsamosci jako zatgcznik
do niezabezpieczonej wiadomosci e-mail.

Przyczyna naruszenia:

ACCOR nie dopetnit podstawowych obowigzkéw w zakresie przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych.

Decyzja:
Kara pieniezna w wysokosci 600 000 EUR.
Zrédto:

https://www.cnil fr/sites/default/files/atoms/files/deliberation_de_la_formation_restreinte_no
_San-2022-017_du_3_aout 2022 _concernant la_societe_accor_sa.pdf

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Dokonujac wyboru odpowiednich srodkéow technicznych i organizacyjnych pamietaj, ze
jest to proces dwuetapowy. W pierwszej kolejnosci wazne jest, aby okresli¢ poziom ryzyka,
jaki wiaze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Dopiero po wykonaniu tej czynnosci
mozemy ustali¢, jakie srodki techniczne i organizacyjne beda odpowiednie, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

2) Opracuj i wdrdéz procedury realizacji praw podmiotéw danych.

3) Wdro6z srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskdw o skorzystanie
Z praw podmiotéw danych.

4) Realizuj obowigzek informacyjny w sposdb przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi
art.13i14 RODO.

5) Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgdrnie zaznaczonych podl oraz nie traktuj braku dziatania ze strony
osoby, ktorych dane dotyczg, jako zgody.

Material edukacyjny f @‘ Opracowanie merytoryczne g
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak “‘



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/boetebesluit_olvg.pdf

