KOMPAS FORSAFE 2022/72

Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej

..Q. Kraj oraz organ nadzorczy HISZpanla

Spanish Data Protection Authority (AEPD)

Data wydania decyzji 04 Iuty 2022 r.
SEGURCAIXA ADESLAS,

Podmiot kontrolowany S,A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Wysokos¢ kary 600 000 EUR

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

S
[
‘ Art. 6 RODO, Art. 17 RODO, Art. 28 RODO.

Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.

‘ Przedmiot decyzji
#
/=\ Zrédio postepowania:

Hiszpanski organ nadzorczy otrzymat skarge na SEGURCAIXA ADESLAS, S.A.
DE SEGCUROS Y REASEGUROS (SEGURCAIXA ADESLAS) odnoszaca sie do braku
uwzglednienia prawa do usuniecia danych osobowych.

Opis wydarzen:

1) Hiszpanski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w
SEGURCAIXA ADESLAS celem rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2) W trakcie czynnosci kontrolnych wioski organ nadzorczy ustalit, iz SEGURCAIXA
ADESLAS zajmuje sie sprzedazg polis ubezpieczeniowych i wspodtpracuje w tym zakresie z
zewnetrznymi agentami ubezpieczeniowymi.

3) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego hiszpanski organ nadzorczy dopatrzyt
sie nastepujacych naruszen:

a) brak realizacji zasady legalnosci przetwarzania danych osobowych - SEGURCAIXA
ADESLAS nie dysponowat podstawa legalizujaca przetwarzanie danych osobowych

i wysytat wiadomosci marketingowe do Skarzgcego pomimo, iz znajdowat sie on na Liscie
Robinsona,

b) brak realizacji prawa do usuniecia danych osobowych — SEGURCAIXA ADESLAS
nie odpowiadat na wnioski Skarzacego.

Przyczyna naruszenia:

Brak kontroli nad realizacja dziatan marketingowych.
Decyzja:

Kara pieniezna w wysokosci 300 000 EUR.

Zrédto:

https:/Mmww.aepd.es/es/documento/ps-00322-2021.pdf

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgoérnie zaznaczonych pél oraz nie traktuj braku dziatania ze strony
osoby, ktorych dane dotyczg, jako zgody.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposdb jednoznaczny, tzn. uzytkownik
musi by¢ swiadomy na co i w jakim zakresie wyraza zgode.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposéb konkretny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy w jakim celu wyraza zgode.

4.) Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod katem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

5) Zweryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania zgody na dziatania marketingowe
oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec 0sob, ktore wyrazity na to zgode.

6) Dokonaj wdrozenia systemoéw kontroli tancucha” zbierania danych osobowych
od momentu pierwszego kontaktu potencjalnego klienta.

7) Dokonaj wdrozenia procedur okreslajacych zasady pracy na danych osobowych przez
podmioty zewnetrzne dziatajgce w imieniu Administratora.

8) Opracuj i wdroz procedury realizacji praw podmiotéw danych.

9) Wdroéz srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskdéw o skorzystanie
Z praw podmiotéw danych.

Material edukacyjny f m @‘ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Cieslak



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/boetebesluit_olvg.pdf

