KOMPAS FORSAFE 2022/84

Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej

Wielka Brytania

Information Commissioner (ICO)

Kraj oraz organ nadzorczy

Data wydania decyzji
Podmiot kontrolowany Easylife Ltdo

Wysokos¢ kary 1547 000 EUR

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 5 (1) a) RODO, Art. 6 RODO, Art. 9 RODO, Art. 13 (1) c) RODO.
Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Brytyjski organ nadzorczy dokonat czynnosci kontrolnych w Easylife Ltd. (Easylife), ktory
zajmuje sie sprzedaza produktow oferowanych w sklepie internetowym.

Opis wydarzen:

1) W trakcie czynnosci kontrolnych brytyjski organ nadzorczy ustalit, iz

a) Easylife zlecit kampanie marketingowa firmie zewnetrznej, ktdra byta odpowiedzialna
za sprzedaz okreslonego asortymentu,

b) Easylife okreslit grupe docelowa na podstawie artykutdw medycznych kupowanych
przez klientéw,

c) powyzsze osoby zostaty sprofilowane w zakresie potencjalnego schorzenia i oferowane
im byty artykuty, ktére miaty zaradzi¢ na ich problemy zdrowotne,

d) naruszenie trwato od 1 sierpnia 2019 do 19 sierpnia 2020 i obejmowato dane osobowe
145 400 klientow w zakresie — imie i nazwisko, numer telefonu, informacje o stanie zdrowia.

2) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego brytyjski organ nadzorczy uznat,
ze Easylife:

a) wykorzystywato dane osobowe szczegdlnej kategorii bez przestanki legalizujgcej ich
przetwarzanie,

b) nie poinformowat klientdw o profilowaniu oraz nie odebrat od nich zgody na taka
Cczynnosc,

c) nie przeprowadzit oceny skutkéw dla ochrony danych.

3) W zwiagzku z powyzszym, brytyjski organ nadzorczy zwrdécit sie do Easylife z pismem
nakazujacym zaprzestanie prowadzenia kampanii marketingowej z wykorzystaniem
profilowania.

Przyczyna naruszenia:

Easylife dokonywat profilowania klientow bez adekwatnej przestanki legalizujacej
przetwarzanie danych osobowych szczegdlnej kategorii.

Decyzja:
1) Kara pieniezna w wysokosci 1350 000 GBP (ok. 1547 000 EUR).
Zrédto:

https://ico.org.uk/media/action-weve-taken/mpns/4021801/easylife-limited-mpn-article-5-1-
a-20221004.pdf

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Pozyskuj zgody na przetwarzanie danych w celu profilowania oraz wyjasnij na czym
bedzie ono polegato oraz czym ono skutkuje dla danej osoby.

2) Wykonaj ocene skutkoéw dla ochrony danych, gdy:

a) przetwarzanie danych osobowych z duzym prawdopodobienstwem moze powodowac
wysokie naruszenie praw lub wolnosci osdb fizycznych,

b) przetwarzanie danych osobowych opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu,

c) dane osobowe szczegdlnej kategorii oraz dane dotyczace wyrokow sadowych i czyndw
zabronionych s3 przetwarzane na duza skale,

d) operacje przetwarzania danych osobowych zawarte sg w wykazie upublicznionym przez
organ nadzorczy.

3) Realizuj obowigzek informacyjny w sposéb przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
RODO.
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