KOMPAS FORSAFE 2022/9

Kary i decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

nata wydania decyzii 03 listopad 2022 r.

Podmiot kontrolowany P4 Sp. yAloNoR

Wysokos¢ kary 250 000 pLN

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

art. 174a ust. 1i 3 Prawo telekomunikacyjne*
art.2 ust.1i2 oraz art. 3ust. 1,3 i 4 Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 611/2013**

*Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz. 1648)
**Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie $rodkow
majacych zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach naruszenia danych
osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej (Dz.U.UE.L.2013.173.2).

Niewystarczajace wypetnienie obowigzkéw powiadamiania o naruszeniu danych.

‘ Przedmiot decyzji
P 7

_\

=" Zrédto postepowania:

Do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wptyneto zawiadomienie od
osoby trzeciej, ktore odnosito sie do otrzymania od P4 Sp. z 0.0. (Spotka) maila z umowa
zawierajaca petne dane osobowe zaadresowana do innej osoby o tym samym nazwisku.

Opis wydarzen:

1) Prezes UODO zwrdcit sie do Spotki o ztozenie wyjasnien w przedmiotowej sprawie a w
szczegdlnosci o udzielenie informacji na temat naruszenia danych osobowych
polegajacego na umozliwieniu nieuprawnionej osobie trzeciej wgladu w dokumenty innej
osoby.

2) Ponadto Prezes UODO zawnioskowat o przedstawienie oceny pod katem obowigzku
zgtoszenia naruszenia organowi nadzorczemu oraz zawiadomienia osoby, ktérej dane
dotycza o zaistniatej sytuacji.

3) W odpowiedzi na powyzsze do Prezesa UODO wptyneto pismo z wyjasnieniami oraz
wskazaniem przyczyny naruszenia. Zdaniem Spotki do zaistniatej sytuacji przyczynit sie
klient, ktory podat do kontaktu btedny adres e-mail.

4) Ponadto Pracownik punktu obstugi sprzedazy podczas drukowania dokumentéw dla
klienta nie odznaczyt specjalnego pola w systemie sprzedazowym, co spowodowato
wysytke kopii dokumentdw na adres e-mail podany przez klienta.

5) Spoétka pomimo otrzymania informacji od klienta o btednym adresie e-mail oraz
wezwania od Prezesa UODO, nie dokonata zgtoszenia naruszenia ochrony danych
osobowych oraz nie poinformowata klienta o naruszeniu.

6) W zwigzku z zaistnialg sytuacja Prezes UODO wszczat z urzedu postepowanie
administracyjne w przedmiocie natozenia na Spoétke administracyjnej kary pienieznej.

7) Spotka po otrzymaniu powyzszej informacji dokonata zgtoszenia naruszenia ochrony
danych osobowych oraz poinformowata klienta o naruszeniu jego danych osobowych.

Przyczyna naruszenia:

Spdtka nie dokonata zgtoszenia do Prezesa UODO naruszenia danych osobowych oraz nie
poinformowata klienta o tym naruszeniu.

Decyzja PUODO:
Kara pieniezna w wysokosci 250 000 PLN.
Zrédto:

https.//www.uodo.gov.pl/decyzje/DKN.5131.18.2022

@ Kompas FORSAFE

JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

Administrator bedacy dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zobowigzany jest do:

1) zawiadomienia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych o naruszeniu danych
osobowych w terminie nie pdzniejszym niz 24 godziny po wykryciu naruszenia danych
osobowych, jesli jest to wykonalne,

2) niezwiocznie zawiadamia abonenta lub uzytkownika koncowego o naruszeniu danych

osobowych, gdy moze ono miec niekorzystny wptyw na prawa abonenta lub uzytkownika
koncowego bedacego osoba fizyczna.

Material edukacyjny f m @ Opracowanie merytoryczne g

przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Kawczynska ‘



https://www.uodo.gov.pl/decyzje/ZSZZS.440.684.2018

