KOMPAS FORSAFE 2023/03

Kary Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

nata wydania decyzii 30 listopad 2022 r.

Wspolnicy Kancelarii
PIONIER S.C.

Podmiot kontrolowany

—— 45 697 PLN

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

art. 5ust. 1lit. a), art. 6 ust. 1, art. 9 ust. 1i ust. 2.
Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wptyneta informacja od
Komendanta Powiatowego Policji w L. wskazujaca na mozliwos¢ naruszenia przepisow o
ochronie danych osobowych przez Wspolnikéw Kancelarii PIONIER S.C. (Kancelaria).

Opis wydarzen:

1) Prezes UODO zwrdcit sie do Kancelarii o ztozenie wyjasnien w przedmiotowej sprawie.

2) W zwiagzku z opieszatoscig w udzielaniu odpowiedzi na pisma oraz ich niewyczerpujaca
trescia Prezes UODO wszczat z urzedu postepowanie administracyjne w przedmiocie
natozenia na Kancelarie administracyjnej kary pienieznej.

3) Zakresem kontroli objeto przetwarzanie danych osobowych klientéow i potencjalnych
klientow Kancelarii.

4) W trakcie czynnosci kontrolnych Prezes UODO ustalit, iz Kancelaria $wiadczy pomoc
prawna w zakresie reprezentowania klientow poszkodowanych gtéwnie w wypadkach
komunikacyjnych przed towarzystwami ubezpieczeniowymi, przed sgdami, a takze innymi
podmiotami, w celu uzyskania na ich rzecz roszczenia odszkodowawczego.

5) Kancelaria posredniczy rowniez miedzy klientami a placowkami medycznymi w zakresie
uzyskania ustug medycznych.

6) Pracownicy Kancelarii pozyskujac potencjalnych klientéw prosili ich o ustne udzielenie
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, informacje o Smierci innej osoby oraz dane dotyczace stanu
zdrowia, w zwigzku ze zdarzeniami wypadkowymi.

7) Niemniej jednak Kancelaria nie posiadata dowoddw, ktére potwierdzatyby wyrazenie
przez potencjalnych klientéw zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.

8) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego Prezes UODO dopatrzyt sie naruszenia
zasady przetwarzania danych osobowych zgodnie z prawem polegajacego na:

a) przetwarzaniu danych osobowych potencjalnych klientéow bez podstawy prawnej, a w
szczegolnosci bez uzyskania ich zgody na przetwarzanie,

b) przetwarzaniu danych dotyczacych zdrowia potencjalnych klientow bez podstawy
prawnej, a w szczegolnosci bez uzyskania ich wyraznej zgody na przetwarzanie.

Przyczyna naruszenia:

Kancelaria przetwarzata dane osobowe potencjalnych klientéw m.in. o stanie zdrowia bez
udokumentowanej zgody na ich przetwarzanie.

Decyzja PUODO:

1) Kara pieniezna w wysokosci 45 697 PLN.

2) Nakaz dostosowania operacji przetwarzania poprzez zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych potencjalnych klientéw bez podstawy prawnej, tj. bez uzyskania zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych —w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji
Zrédto:

https://www.uodo.gov.pl/decyzje/DKN.5112.5.2021

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgoérnie zaznaczonych pol oraz nie traktuj braku dziatania ze strony
osoby, ktorych dane dotycza, jako zgody.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposéb jednoznaczny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy na co i w jakim zakresie wyraza zgode.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposéb konkretny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy w jakim celu wyraza zgode.

Material edukacyjny f m @' Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Kawczynska
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