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Kary organow nadzorczych
w Unii Europejskiej

Wiochy

Kraj oraz organ nadzorczy Italian Data Protection Authority (Garante)

Data wydania decyzji 24 listopad 2022 r.

Podmiot kontrolowany Areti S.p.A

Wysokos¢ kary 1 000 000 EUR

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 5 (1) d), e) RODO, Art. 5 (2) RODO, Art. 12 RODO, Art. 15 RODO, Art. 24 RODO
Nieprzestrzeganie ogolnych zasad przetwarzania danych.

‘ Przedmiot decyzji
— s _ .
~ Zroédto postepowania:

Wioski organ nadzorczy otrzymat skarge na Areti S.p.A. (Areti) odnoszaca sie braku
aktualizacji danych Skarzacej i sklasyfikowania jej jako klienta zalegajacego z ptatnoscia, co
uniemozliwito jej zmiane dostawcy energii elektrycznej.

Opis wydarzen:

1) Whtoski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w Areti celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2) W trakcie czynnosci kontrolnych wioski organ nadzorczy ustalit, iz Areti jest dostawca
energii elektrycznej, ktéory w wyniku niezgodnosci w wewnetrznych systemach posiadat
nieaktualne dane w swoich bazach danych.

3) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego witoski organ nadzorczy dopatrzyt sie
naruszenia:

a) zasady rzetelnosci i prawidtowosci — Areti w wyniku btednego zastosowania zapytania
ekstrakcji informacji o zalegtosciach klientéw koncowych posiadato nieaktualne dane
w swoich bazach danych,

b) zasady rzetelnosci — Areti przechowywato w swoich systemach przez krétki czas (kilka
godzin) dane o zalegtosciach klientéw koncowych,

c) zasady ograniczenia przechowywania — Areti stosowato jednolity czas retencji danych
osobowych klientéw niezaleznie od rodzajow ich przetwarzania,

d) realizacji praw podmiotéw danych — Areti nie udzielita odpowiedniej odpowiedzi na
whiosek o udzielenie dostepu do danych osobowych Skarzacej,

e) zastosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych — Areti nie wdrozyto srodkdw
adekwatnych do charakteru, kontekstu, celu i ryzyka przetwarzania danych.

4) W zwiazku z powyzszym 47 767 klientow miato trudnosci w zmianie dostawcy energii
elektrycznej ze wzgledu na nieaktualne dane.

5) Na dzien wydania decyzji Areti:

a) wdrozyto zmiany w wewnetrznych systemach,

b) zaczeto usuwac dane zgodnie z przyjeta polityka retencji danych,
c) zaplanowato szkolenia.

Przyczyna naruszenia:
Areti nie dopetnit obowiazku realizacji podstawowych zasad ochrony danych osobowych.
Decyzja:

1) Kara pieniezna w wysokosci 1 000 000 EUR.

2) Nakaz wdrozenia zmian w wewnetrznych systemach — w terminie 6 miesiecy od
doreczenia niniejszej decyzji.

Zrédto:

https:/www.gpdp.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9832979

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Dokonujac wyboru odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych pamietaj, ze
jest to proces dwuetapowy. W pierwszej kolejnosci wazne jest, aby okreslic poziom ryzyka,
Jaki wiaze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Dopiero po wykonaniu tej czynnosci
mozemy ustali¢, jakie srodki techniczne i organizacyjne beda odpowiednie, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

2) Opracuj i wdréz procedure retencji danych oraz regularnie weryfikuj procesy
przetwarzania danych osobowych w aspekcie czasu przetwarzania danych osobowych.

3) Opracuj i wdroz procedury realizacji praw podmiotéw danych.

4) Wdroz srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskdéw o skorzystanie
Z praw podmiotéw danych.

Material edukacyjny f m @ Opracowanie merytoryczne
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