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Intellexa SA

Wysokość kary 50 000 EUR

Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 31 RODO.
Niewystarczająca współpraca z organem nadzorczym.

Źródło postępowania:

2023/10K O M P A S  F O R S A F E
Kary organów nadzorczych
w Unii Europejskiej

Grecki organ nadzorczy w wyniku doniesień prasowych o wykorzystywaniu
oprogramowania szpiegowskiego do monitorowania urządzeń końcowych osób na
terytorium Grecji, zdecydował o dokonaniu czynności kontrolnych w Intellexa SA (Intellexa).
Opis wydarzeń:
1)  Przedmiotem kontroli była weryfikacja przypadków instalacji oprogramowania
szpiegującego na mobilnych urządzeniach końcowych użytkowników, w celu ich śledzenia
bez ich wiedzy, a także późniejsze gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych
gromadzonych przez to oprogramowanie.




2) W trakcie czynności kontrolnych grecki organ nadzorczy ustalił, iż Intellexa świadczy
usługi związane z projektowaniem i rozwojem aplikacji, sieci i systemów, oprogramowania
i rozwiązań technologicznych, a także usług przetwarzania danych.


3) Grecki organ nadzorczy zwrócił się do Intellexa o złożenie wyjaśnień w przedmiotowej
sprawie oraz umożliwienie dokonania czynności kontrolnych w jej siedzibie.




4) Podczas wizyty w siedzibie Intellexa, przeprowadzono rozmowę z przedstawicielami
spółki oraz sporządzono notatki.




5)  Po wizycie pracowników greckiego organu nadzorczego, przedstawiciele Intellexa
poprosili ich o przesłanie pytań zadawanych podczas kontroli na piśmie, aby mogli się do
nich ponownie ustosunkować i na nie odpowiedzieć.


6) W związku z powyższą prośbą przedstawiciele Intellexa otrzymali 24 pytania, ale nie na
wszystkie z nich udzielili odpowiedzi.


7) Intellexa zwlekała z udzielaniem odpowiedzi przez co grecki organ nadzorczy uznał, iż
naruszyła ona obowiązek współpracy z organem nadzorczym.


Przyczyna naruszenia:

Decyzja:
Kara pieniężna w wysokości 50 000 EUR.

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?


Współpracuj w trakcie kontroli z pracownikami organu nadzorczego oraz odpowiadaj na
ich pisma!




Pamiętaj! Na potrzeby kontroli kontrolujący ma prawo do:


1) wstępu w godzinach od 6.00 do 22.00 na grunt oraz do budynków, lokali lub innych
pomieszczeń;


2) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich informacji mających bezpośredni związek
z zakresem przedmiotowym kontroli;


3) przeprowadzania oględzin miejsc, przedmiotów, urządzeń, nośników oraz systemów
informatycznych lub teleinformatycznych służących do przetwarzania danych;


4) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień oraz przesłuchiwania w charakterze
świadka osób w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego;


5) zlecania ekspertyz i opinii.

Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Kawczyńska

Materiał edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE

Kraj oraz organ nadzorczy
Grecja
Hellenic Data Protection Authority (HDPA)

Źródło:


https://www.dpa.gr/sites/default/files/2023-01/2_2023%20anonym.pdf

Intellexa nie udzieliła kompletnych odpowiedzi na pytania zadane przez pracowników
greckiego organu nadzorczego.

https://www.dpa.gr/sites/default/files/2023-01/2_2023%20anonym.pdf

