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Rodzaj naruszenia

."";
‘ Art. 5 (1) a) RODO, Art. 5 (2) RODO, Art. 6 RODO, Art. 7 RODO, Art. 12 (1), (2), (3) RODO, Art. 21
(2) RODO, Art. 24 (1), (2) RODO, Art. 25 (1) RODO.
..
~

Nleprzestrzeganle 0golnych zasad przetwarzania danych.

Przedmiot decyzji
-

= Zrédio postepowania:

Wioski organ nadzorczy otrzymat skargi na Edison Energia S.p.A. (Edison) odnoszace sie do
niezgodnych z prawem dziatan marketingowych.

Opis wydarzen:

1) Wioski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w Edison celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2) W trakcie czynnosci kontrolnych wioski organ nadzorczy ustalit, iz Edison pozyskiwat
dane osobowe potencjalnych klientdéw od zewnetrznych dostawcow.

3) Na podstawie zebranego materiatu dowodowego witoski organ nadzorczy dopatrzyt sie
naruszenia:

a) zasady legalnosci — kontakty z potencjalnymi klientami byty nawigzywane bez ich
wyraznej i sSwiadomej zgody,

b) zasady przejrzystosci — potencjalni klienci nie mieli wiedzy jaka jest rola Edison oraz firm
Z nim wspotpracujacych,

c) wdrozenia adekwatnych srodkdéw technicznych i organizacyjnych - Edison nie
wykonywat wyrywkowych kontroli legalnosci pozyskania danych osobowych potencjalnych
klientéw przez podmioty wspotpracujace,

d) uwzglednienia ochrony danych w fazie projektowania - Edison nie wdrozyt
mechanizmu, ktdéry umozliwiatby weryfikacje sposobu i terminu wyrazenia i cofniecia
zgody na dziatania marketingowe,

e) zasady realizacji praw podmiotéw danych - Edison nie zaprojektowat procedury
niezwtocznego skorzystania z prawa do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
prowadzonego w celach promocyjnych,

f) zasady przejrzystosci - obowiagzki informacyjne zamieszczone w serwisie
www.edisonenergia.lt oraz w Aplikacji MyEdison zawieraty opis czynnosci przetwarzania,
ktdre w rzeczywistosci nie byty realizowane przez Edison,

g) sposobu wyrazenia zgody — osoba rejestrujaca sie w serwisie www.edisonenergia.it oraz
w Aplikacji MyEdison byta zobowigzana do wyrazenia jednej zgody na dziatania
marketingowe i profilowanie.

Przyczyna naruszenia:

Brak weryfikacji legalnosci pozyskania danych osobowych potencjalnych klientow przez
podmioty zewnetrzne.

Decyzja:
1) Kara pieniezna w wysokosci 4 900 000 EUR.

2) Zakaz dalszego przetwarzania danych osobowych w celach promocyjnych wobec oséb,
k'élére nie wyrazity dobrowolnej, konkretnej i sSwiadomej zgody na przekazanie ich danych
Edison.

3) Nakaz wdrozenia procedur w zakresie statej weryfikacji podmiotow wspdtpracujacych
z Edison w zakresie legalnosci pozyskania danych osobowych w celu realizacji dziatan
promocyjnych.

4) Nakaz utatwienia korzystania z praw podmiotéw danych przez osoby znajdujace sie
w bazach danych.

5) Zakaz przetwarzania danych osobowych zebranych bez uprzedniej swiadomej,
dobrowolnej i konkretnej zgody na dziatania marketingowe i profilowanie.

6) Nakaz udostepnienia podmiotom danych informacji wskazujacych na operacje
przetwarzania faktycznie dokonywane przez Edison.

Zrédio:

https://Mmww.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9856345

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1) Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgornie zaznaczonych poél oraz nie traktuj braku dziatania ze strony
osoby, ktorych dane dotycza, jako zgody.

2) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposéb jednoznaczny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy na co i w jakim zakresie wyraza zgode.

3) Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposéb konkretny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy w jakim celu wyraza zgode.

4) Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod katem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

5) Zzweryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania zgody na dziatania marketingowe
oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec osdb, ktdre wyrazity na to zgode.

6) Dokonaj wdrozenia procedur okreslajgcych zasady pracy na danych osobowych przez
podmioty zewnetrzne dziatajgce w imieniu Administratora.

7) Realizuj obowigzek informacyjny w sposdb przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
i 14 RODO.

8) Opracuj i wdrdz procedury realizacji praw podmiotéw danych.

9) Wdro6z srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskoéw o skorzystanie
Z praw podmiotéw danych
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