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Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 5 (1) a) RODO, Art. 5 (2) RODO, Art. 6 RODO, Art. 7 RODO, Art. 12 (1), (2), (3) RODO, Art. 21
(2) RODO, Art. 24 (1), (2) RODO, Art. 25 (1) RODO.
Nieprzestrzeganie ogólnych zasad przetwarzania danych.

Źródło postępowania:

2023/13K O M P A S  F O R S A F E
Kary organów nadzorczych
w Unii Europejskiej

Włoski organ nadzorczy otrzymał skargi na Edison Energia S.p.A. (Edison) odnoszące się do
niezgodnych z prawem działań marketingowych.

 Opis wydarzeń:
1) Włoski organ nadzorczy zdecydował o dokonaniu czynności kontrolnych w Edison celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.
 
2) W trakcie czynności kontrolnych włoski organ nadzorczy ustalił, iż Edison pozyskiwał
dane osobowe potencjalnych klientów od zewnętrznych dostawców.
 
3) Na podstawie zebranego materiału dowodowego włoski organ nadzorczy dopatrzył się
naruszenia:

  
a)  zasady legalności – kontakty z potencjalnymi klientami były nawiązywane bez ich
wyraźnej i świadomej zgody,
 
b) zasady przejrzystości – potencjalni klienci nie mieli wiedzy jaka jest rola Edison oraz firm
z nim współpracujących,

  
c) wdrożenia adekwatnych środków technicznych i organizacyjnych – Edison nie
wykonywał wyrywkowych kontroli legalności pozyskania danych osobowych potencjalnych
klientów przez podmioty współpracujące,

  
d)  uwzględnienia ochrony danych w fazie projektowania – Edison nie wdrożył
mechanizmu, który umożliwiałby weryfikację sposobu i terminu wyrażenia i cofnięcia
zgody na działania marketingowe,
 
e)  zasady realizacji praw podmiotów danych – Edison nie zaprojektował procedury
niezwłocznego skorzystania z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
prowadzonego w celach promocyjnych,

  
f)  zasady przejrzystości – obowiązki informacyjne zamieszczone w serwisie
www.edisonenergia.it oraz w Aplikacji MyEdison zawierały opis czynności przetwarzania,
które w rzeczywistości nie były realizowane przez Edison,

  
g) sposobu wyrażenia zgody – osoba rejestrująca się w serwisie www.edisonenergia.it oraz
w Aplikacji MyEdison była zobowiązana do wyrażenia jednej zgody na działania
marketingowe i profilowanie.

 Przyczyna naruszenia:

Decyzja:

1) Kara pieniężna w wysokości 4 900 000 EUR.
 
2) Zakaz dalszego przetwarzania danych osobowych w celach promocyjnych wobec osób,
które nie wyraziły dobrowolnej, konkretnej i świadomej zgody na przekazanie ich danych
Edison.
 
3) Nakaz wdrożenia procedur w zakresie stałej weryfikacji podmiotów współpracujących
z Edison w zakresie legalności pozyskania danych osobowych w celu realizacji działań
promocyjnych.
 
4) Nakaz ułatwienia korzystania z praw podmiotów danych przez osoby znajdujące się
w bazach danych.
 
5) Zakaz przetwarzania danych osobowych zebranych bez uprzedniej świadomej,
dobrowolnej i konkretnej zgody na działania marketingowe i profilowanie.
 
6) Nakaz udostępnienia podmiotom danych informacji wskazujących na operacje
przetwarzania faktycznie dokonywane przez Edison.

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?
 
1)  Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamiętaj, że zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi być świadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgórnie zaznaczonych pól oraz nie traktuj braku działania ze strony
osoby, których dane dotyczą, jako zgody.
 
2) Zgodę na przetwarzanie danych sformułuj w sposób jednoznaczny, tzn. użytkownik musi
być świadomy na co i w jakim zakresie wyraża zgodę.
 
3) Zgodę na przetwarzanie danych sformułuj w sposób konkretny, tzn. użytkownik musi
być świadomy w jakim celu wyraża zgodę.
 
4) Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod kątem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolności wyrażenia zgody.
 
5) Zweryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania zgody na działania marketingowe
oraz realizuj działania marketingowe jedynie wobec osób, które wyraziły na to zgodę.
 
6) Dokonaj wdrożenia procedur określających zasady pracy na danych osobowych przez
podmioty zewnętrzne działające w imieniu Administratora.
 
7) Realizuj obowiązek informacyjny w sposób przejrzysty oraz zgodnie z wytycznymi art. 13
i 14 RODO.

  
8) Opracuj i wdróż procedury realizacji praw podmiotów danych.
 
9) Wdróż środki techniczne i organizacyjne dotyczące obsługi wniosków o skorzystanie
z praw podmiotów danych

Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Kawczyńska

Materiał edukacyjny
przygotowany przez FORSAFE

Kraj oraz organ nadzorczy Włochy
Italian Data Protection Authority (Garante)

Źródło:
 
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9856345

Brak weryfikacji legalności pozyskania danych osobowych potencjalnych klientów przez
podmioty zewnętrzne.
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