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BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 5 (1) a), b), c) RODO, Art. 6 RODO, Art. 7 RODO, Art. 14 RODO, Art. 25 RODO
Nieprzestrzeganie ogolnych zasad przetwarzania danych .

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Wioski organ nadzorczy dokonat czynnosci kontrolnych w Ediscom S.p.a. (Ediscom).

Opis wydarzen:

1. Przedmiotem kontroli byta weryfikacja baz danych wykorzystywanych do celéw
marketingowych, kryteria wyboru dostawcéw oraz mozliwosé odpowiadania na zadania
0sob, ktorych dane dotycza.

2. W trakcie czynnosci kontrolnych witoski organ nadzorczy ustalit, iz Ediscom:

a) swiadczy ustugi marketingowe dla srednich i duzych przedsiebiorstw polegajace na
wysytaniu smsow i e-maili,

b) swiadczy rowniez ustugi dostepu do wiasnych baz danych na potrzeby
telemarketingowe swoich klientow,

c) posiada w swojej bazie danych ok. 21 milionéw rekorddéw,

d) pozyskuje dane do bazy danych z wiasnych portali, od zewnetrznych dostawcdow, od
firm dajacych dostep do wtasnych baz danych

3. Na podstawie zebranego materiatu dowodowego wtoski organ nadzorczy dopatrzyt sie
naruszenia:

a) zasady minimalizacji — w formularzach zbierano wiecej danych niz byto to niezbedne do
realizacji celu przetwarzania,

b) dobrowolnosci wyrazenia zgody — Ediscom naktaniat uzytkownikéw do wyrazenia zgody
na przetwarzanie ich danych w celach marketingowych oraz na ich przekazanie
podmiotom trzecim,

c) dobrowolnosci wyrazenia zgody — Ediscom zaktadat automatycznie konta uzytkownikom
na stronach internetowych, na ktore uzytkownik byt przekierowywany po kliknieciu w link,
ktory sie im wyswietlat,

d) zasady przejrzystosci — niektore strony internetowe nie miaty umieszczonej w ogdlnie
dostepnym miejscu polityki prywatnosci a tym samym nie byto informacji o
administratorze danych,

e) zasady legalnosci — Ediscom zbierat od uzytkownikéw dane o osobach trzecich bez
pozyskania ich zgody na przetwarzanie danych osobowych,

f) prawidtowego okreslenia rol — Ediscom zostat btednie okreslony jako administrator
danych dla baz danych, do ktérych miat jedynie dostep i nie byt ich wiascicielem.

Przyczyna naruszenia:

Ediscom pozyskiwat dane osobowe do swoich baz danych bez respektowania zasad
ochrony danych osobowych.

Decyzja:
1. Kara pieniezna w wysokosci 300 000 EUR.

2. Zakaz przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci danych przekazanych przez
innych uzytkownikow, bez odpowiedniej podstawy prawnej.

3. Zakaz przetwarzania danych osobowych zebranych w ramach interakcji réznych ustug,
gdy nie jest mozliwe udokumentowanie zgody wyrazonej dobrowolnie przez
zainteresowana strone.

Zrédto:

https:/Mwww.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9870014

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1. Zaprojektuj mechanizm pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Pamietaj, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi by¢ swiadoma i dobrowolna.
Dlatego nie stosuj odgornie zaznaczonych pol oraz nie traktuj braku dziatania ze strony
osoby, ktérych dane dotycza, jako zgody.

2. Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob jednoznaczny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy na co i w jakim zakresie wyraza zgode.

3. Zgode na przetwarzanie danych sformutuj w sposob konkretny, tzn. uzytkownik musi
by¢ swiadomy w jakim celu wyraza zgode.

4. Zweryfikuj zgody na przetwarzanie danych osobowych pod katem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

5. Zweryfikuj bazy marketingowe w zakresie posiadania udokumentowanej zgody na

dziatania marketingowe oraz realizuj dziatania marketingowe jedynie wobec osob, ktére
wyrazity na to zgode.
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