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Wysokos¢ kary 80 500 EUR

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 5 (1) a), b), art. 6 (1), art. 9 (2), art. 13 (1), (2), art. 24, art. 25 RODO
Nieprzestrzeganie ogolnych zasad przetwarzania danych

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Wegierski organ nadzorczy otrzymat informacje, iz 1&S Limited Kft (I&S) ma zamontowane
w kazdym pomieszczeniu kamery nagrywajace obraz i dzwiek oraz ze 1&S pozyskuje od
swoich klientéw dane osobowe oséb trzecich a nastepnie kontaktuje sie z nimi w celach
marketingowych.

Opis wydarzen:

1. Wegierski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w I&S celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy oraz poprosit I&S o ztozenie wyjasnien.

2. W trakcie czynnosci kontrolnych wegierski organ nadzorczy ustalit, iz I&S:

a) swiadczy ustugi z zakresu kosmetyki, pielegnacji i medycyny estetycznej,

b) posiada 2 gabinety diagnostyczne oraz 15 gabinetdw zabiegowych,

c) ma zamontowane tgcznie 32 kamery m.in. w recepcji, na korytarzu, w gabinetach, w
magazynie, w punkcie obstugi klienta, na sali szkoleniowej, w gabinecie kierownika i
dyspozytorni,

d) rejestruje za pomoca kamer zaréwno obraz jak i dzwiek,

e) nie posiada wdrozonych wewnetrznych regulacji dotyczacych zarzadzania nagraniami.

3. Na podstawie zebranego materiatu dowodowego wegierski organ nadzorczy dopatrzyt
sie naruszenia:

a) zasady legalnosci — I&S nie byt w stanie wykazac¢ na jakiej podstawie jest uprawniony do
nagrywania pracownikow i klientow,

b) zasady legalnosci — I&S posiadat w swojej bazie dane oséb, co do ktdrych nie byt w stanie
przypisac podstawy uprawniajacej go do przetwarzania danych,

c) zasady legalnosci — I&S nie byt w stanie wykazac, ze posiada zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych,

d) zasady celowosci — I&S nie umiat precyzyjnie wyjasnic w jakim celu nagrywa
pracownikow i klientow,

e) zasady przejrzystosci — I&S nie zrealizowat wobec pracownikow i klientdw petnego
obowiagzku informacyjnego a tym samym nie poinformowat o nagrywaniu,

f) zasady przejrzystosci — I1&S nie zamiescit piktogramoéw swiadczacych o monitorowaniu
pomieszczen,

g) prawa do prywatnosci — I1&S nagrywat klientéw w gabinetach zabiegowych,

h) obowiazku wdrozenia adekwatnych srodkoéw technicznych i organizacyjnych — I&S nie
zabezpieczyt i nie ograniczyt dostepu do nagran — kazdy pracownik miat dostep do nagran
Z monitoringu poprzez wpisanie do komputera nazwy uzytkownika i hasta umieszczonych
na karteczce przyklejonej do monitora,

4. Na dzien zakonczenia kontroli I&S zaprzestat zbierania danych osobowych w ramach
programu polecen.

Przyczyna naruszenia:

I&S nagrywat swoich pracownikow i klientdow bez podstawy uprawniajacej go do
przetwarzania danych w postaci obrazu i dzwieku.

Decyzja:
1. Kara pieniezna w wysokosci 80 500 EUR.
2. Nakaz usuniecia nagran z monitoringu.

3. Nakaz wdrozenia adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
Zapewnienia, ze operacje przetwarzania danych osobowych sg zgodne z przepisami prawa.

4. Nakaz zaprzestania przetwarzania danych o stanie zdrowia klientdéw oraz zaprzestania
zapisywania tych informacji w swojej bazie danych.

5. Nakaz zaprzestania nielegalnego przetwarzania danych osobowych klientéw w celach
marketingowych.

6. Nakaz doprowadzenia operacji przetwarzania danych do zgodnosci z przepisami prawa
poprzez weryfikacje podstawy prawnej do zarzadzania danymi klientéw w celach
marketingowych.

7. Nakaz usuniecia z bazy danych informacji o osobach trzecich pozyskanych w ramach
programu polecen.

Zrédto:

https:/naih.hu//hatarozatok-vegzesek?download=647:szepsegszalonban-vegzett-kameras-
megfigyeles-es-marketing-celu-adatkezeles

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

W Polsce zgodnie z Kodeksem Pracy monitorowanie za pomoca kamer dopuszczalne jest,
gdy:

1. jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia lub
kontroli produkcji lub zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ pracodawce na szkode,

2. monitoring nie obejmuje pomieszczen udostepnianych zaktadowej organizacji
zwigzkowej,

3. monitoring nie obejmuje pomieszczen sanitarnych, szatni, stotéwek oraz palarni,

4. nagrania obrazu przetwarzane sa wytacznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane,

5. nagrania obrazu przechowywane s3 przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od dnia
nagrania; wyjatek stanowi sytuacja, w Kktérej nagrania obrazu stanowig dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca powzigt wiadomosg, iz
mMoga one stanowi¢ dowod w postepowaniu,

6. cele, zakres oraz sposéb zastosowania monitoringu zostaty ustalone sie w uktadzie
zbiorowym pracy lub w regulaminie pracy albo w obwieszczeniu,

7. pracodawca poinformowat pracownikéw o wprowadzeniu monitoringu nie pdéznigj niz 2
tygodnie przed jego uruchomieniem

8. pomieszczenia i teren monitorowany zostaty oznaczone w sposob widoczny i czytelny, za

pomoca odpowiednich znakdw lub ogtoszen dzwiekowych, nie pozniej niz jeden dzien
przed uruchomieniem monitoringu.
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