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Wysokos¢ kary 7 631175 EUR

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 5 (2), Art. 6, Art. 7, Art. 12 (2), (3), Art. 13, Art. 14, Art. 15 (1), Art. 32 (1) b) RODO
Nieprzestrzeganie ogolnych zasad przetwarzania danych .

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

Witoski organ nadzorczy otrzymat liczne skargi na TIM S.p.A. (TIM) odnoszace sie do
niezgodnych z prawem dziatanh marketingowych oraz braku witasciwej realizacji praw
podmiotéw danych.

Opis wydarzen:

1. Wioski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w TIM celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2. W trakcie czynnosci kontrolnych wtoski organ nadzorczy ustalit, iz gtéwnymi zarzutami
wobec TIM byty:

a) wykonywanie niechcianych potaczen telefonicznych i marketingowych,
b) brak realizacji praw podmiotéw danych lub nieterminowos$¢ w odpowiedzi na wnioski,
c) brak realizacji w sposob rzetelny obowigzkdéw informacyjnych,

d) publikacja danych klientdw w publicznych ksigzkach telefonicznych bez ich wyraznej
zgody na taka czynnosc,

e) brak reakcji na naruszenie w postaci przypisania jednego adresu e-mail do dwaoch
klientow.

3. Biorgc pod uwage powyzsze zarzuty, witoski organ nadzorczy zdecydowat o natozeniu
administracyjnej kary pienieznej.

Przyczyna naruszenia:

TIM nie przestrzegat ogodlnych zasad przetwarzania danych.
Decyzja:

1. Kara pieniezna w wysokosci 7 631175 EUR.

2. Nakaz dostosowania wszelkich czynnosci realizowanych w celach telemarketingu
i telesprzedazy do metod i srodkéw pozwalajacych udowodnié, ze czynnosci te
wykonywane sg jedynie przez oficjalne sieci sprzedazy.

3. Zakaz przetwarzania w celach promocyjnych wszystkich danych uzyskanych przez
podmioty zewnetrzne, gdzie brak swiadomej i udokumentowanej zgody na takie dziatanie.

4. Nakaz podjecia srodkdéw organizacyjnych i technicznych majacych na celu usprawnienie
obstugi wnioskdw o skorzystanie z praw podmiotéw danych.

Zrédto:

https:/Mww.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9894662
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1. Weryfikacja baz marketingowych w zakresie posiadania zgody na dziatania
marketingowe oraz realizowanie dziatan marketingowych jedynie wobec osdb, ktére
wyrazity na to zgode.

2. Zapewnienie kontroli nad dziataniami marketingowymi realizowanymi przez podmioty
zewnetrzne w imieniu Spotki.

3. Wdrozenie procedury zarzadzania listami rezygnacji z kampanii marketingowych (tzw.
.Czarna lista”) oraz ich cykliczna weryfikacja.

4. \Wdrozenie srodkéw technicznych i organizacyjnych dotyczacych obstugi wnioskéw o
skorzystanie z praw podmiotéw danych.

5. Zapewnienie wymiany informacji z podmiotami realizujgcymi dziatania marketingowe w
zakresie list rezygnacji z kampanii marketingowych (tzw. ,czarna lista") oraz obstugi
whnioskoéw o skorzystanie z praw podmiotéw danych.

6. Weryfikacja zgéd na przetwarzanie danych osobowych pod katem celu przetwarzania
(jeden cel przetwarzania = jedna zgoda) oraz dobrowolnosci wyrazenia zgody.

7. Realizacja obowiazku informacyjnego w sposoéb przejrzysty.
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