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BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 12 (1), Art. 15 (1), (2) RODO.
Niedostateczna realizacja praw osob, ktérych dane dotycza.

Przedmiot decyzji
Zrédto postepowania:

Szwedzki organ nadzorczy otrzymat skargi na Spotify AB (Spotify)

Opis wydarzen:

1. Szwedzki organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych w Spotify
celem rozpatrzenia przedmiotowej sprawy.

2. Szwedzki organ nadzorczy uznat réwniez, ze Spotify naruszyt zasade przejrzystosci ze
wzgledu na przekazywanie uzytkownikom niewystarczajgcych informacji o:

a) celach przetwarzania,

b) kategoriach danych osobowych,

c) kategoriach odbiorcow,

d) okresach retencji danych,

e) zrédtach danych,

f) sSrodkach ochrony w przypadku przekazywania danych do panstwa trzeciego.

3. Materiat dowodowy zebrany podczas kontroli wskazywat takze na brak nalezytej
realizacji prawa do dostepu danych, gdyz zdarzyty sie przypadki:

a) przekazania kopii danych osobowych z przekroczeniem terminu wynikajacego z RODO,

b) nieudostepnienia wszystkich danych osobowych w zrozumiatej formie w przekazanej
kopii danych osobowych.

4. Szwedzki organ nadzorczy zwrdcit rowniez uwage na udostepnienie przez Spotify opisu
danych w technicznych plikach dziennika jedynie w jezyku angielskim, co jego zdaniem
utrudnia zapoznanie sie z opublikowanymi informacjami osobom nieznajgcym tego
jezyka.

Przyczyna naruszenia:

Spotify udostepnito uzytkownikom informacje o ochronie ich danych osobowych, ktére
poprzez swojg tres¢ utrudniaty skorzystanie z praw podmiotéw danych.

Decyzja:

1. Kara pieniezna w wysokosci 58 000 000 SEK (4 900 000 EUR).

Zrédio:

https:/Mmww.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2023/beslut-tillsyn-spotify.pdf

@ Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

Opracuj polityke prywatnosci i obowigzek informacyjny, ktére w sposdb jasny i precyzyjny
beda informowaty osoby, ktérych dane dotycza, o przetwarzaniu ich danych osobowych.
Staraj sie uzywac prostego jezyka, unikac¢ zdan i skomplikowanych struktur jezykowych.
Istotne jest rowniez to, aby cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych byty
fatwe do zrozumienia. Nie zapomnij o tym, ze dokumenty musza by¢ przettumaczone na
jezyk uzywany przez uzytkownikéw strony internetowe].

Material edukacyjny f @' Opracowanie merytoryczne
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