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BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO
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[ ] Rodzaj naruszenia

‘ Art. 6 RODO.

Niewystarczajgca podstawa prawna do przetwarzania danych.
‘ Przedmiot decyzji

-

”’
N Zrédto postepowania:

Hiszpanski organ nadzorczy otrzymat 2 skargi na GENERAL LOGISTICS SYSTEMS SPAIN,
S.A. (GLS) odnoszace sie do zmiany miejsca odbioru przesytek, ktore powinny byc
dostarczone do domu.

Opis wydarzen:

1. Hiszpanski organ nadzorczy zdecydowat o dokonaniu czynnosci kontrolnych celem
rozpatrzenia przedmiotowej sprawy oraz zwrocit sie do GLS z prosba o przedtozenie
wyjasnien.

2. W trakcie czynnosci kontrolnych hiszpanski organ nadzorczy ustalit, iz Skarzgcy kupili
telefony u operatora telefonicznego XFERA MOVILES wybierajac opcje dostawy do domu.

3. Powyzsze przesytki nie dotarty do Skarzacych, wiec skontaktowali sie z GLS i otrzymali
informacje, ze paczki zostaty odebrane osobiscie w punkcie odbioru.

4, Do zdarzenia doszto wskutek zmiany miejsca odbioru przesytek przez osoby
nieuprawnione, ktére nastepnie odebraty paczki legitymujac sie danymi osobowymi
Skarzacych.

5. Na podstawie zebranego materiatu ustalono, ze GLS umozliwia zmiane adresu odbioru
przesytki poprzez udostepniony na stronie www formularz, w ktérym nalezy wpisa¢ numer
identyfikacyjny przesytki oraz kod pocztowy.

6. Hiszpanski organ nadzorczy uznat, ze GLS zmodyfikowat warunki umowy migedzy
Skarzacymi a XFERA MOVILES poprzez zmiane miejsca dostawy przesytek.

Przyczyna naruszenia:

GLS umozliwit zmiane miejsca odbioru przesytek bez wyrazniej zgody Skarzacych.
Decyzja:

Kara pieniezna w wysokosci 140 000 EUR.

Zrédto:

https:/www.aepd.es/documento/ps-00075-2023.pdf

@ Kompas FORSAFE

JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1. Jesli reprezentujesz firme spedycyjng dokonaj przegladu procedur umozliwiajacych
dokonanie zmiany terminy i miejsca odbioru przesytki.

2. Rozwaz wprowadzenie dodatkowych mechanizmow autoryzacji w sytuacji otrzymania
zgtoszenia zmiany terminu i miejsca dostawy.

Material edukacyjny f @ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Kawczynska




