
Data wydania decyzji

Podmiot kontrolowany

7 listopada 2023 r.

THE BEE LOGISTICS, S.L.

Wysokość kary 70 000 EUR

Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 5 (1) f), art. 32 RODO.
Nieprzestrzeganie ogólnych zasad przetwarzania danych.

Źródło postępowania:

Do hiszpańskiego organu nadzorczego wpłynęła skarga dotycząca przekazania przesyłki 
nieuprawnionej osobie.

Opis wydarzeń:

1. Skarżąca w piśmie wskazała, iż podczas rozmowy telefonicznej z kurierem poprosiła go o 
przekazanie przesyłki sąsiadowi i podała jego imię i nazwisko oraz numer mieszkania. W 
rezultacie kurier przekazał przesyłkę osobie, która wchodziła do budynku i podała się za 
sąsiada.

2.  Zgodnie z deklaracją Skarżącej, w przesyłce znajdował się dokument z następującymi 
danymi – imię i nazwisko, numer dowodu osobistego, numer telefonu, adres zamieszkania 
oraz faktura.

3.  Hiszpański organ nadzorczy w związku z otrzymaną informacją dokonał czynności 
kontrolnych.

4. Kontrola ujawniła, że za powyższe zdarzenie odpowiedzialny był THE BEE LOGISTICS, S.L. 
czyli podmiot, który na podstawie umowy z FOURTH PARTY LOGISTICS SL zobowiązany był
do dostarczenia tej konkretnej przesyłki.

5.  Hiszpański organ nadzorczy stwierdził, iż w opisanej sprawie doszło do naruszenia 
poufności danych Skarżącej.

Przyczyna naruszenia:

Kurier przekazał przesyłkę nieuprawnionemu odbiorcy.

Decyzja:

1. Kara pieniężna w wysokości 70 000 EUR.

Źródło:

https://www.aepd.es/documento/ps-00272-2023.pdf
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JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?

1.  Wdrożenie skutecznych procedur określających zasady pracy kurierów z danymi 
osobowymi.

Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Kawczyńska
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