
Data wydania decyzji

Podmiot kontrolowany

18 października 2023 r.

Wysokość kary 103 752 PLN

Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 33 ust. 1 RODO.
Niewystarczające wypełnienie obowiązków powiadamiania o naruszeniu danych.

Źródło postępowania:

W kwietniu 2022 r. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wpłynęła 
informacja od osoby trzeciej o otrzymaniu od Link4 Towarzystwa Ubezpieczeń S.A. (Link4) 
wiadomości e-mail zawierającej dane osobowe innej osoby.

Opis wydarzeń:

1.  W piśmie wskazano, iż wiadomość e-mail zawierała następujące dane osobowe: imię i 
nazwisko, adres do korespondencji, marka i model samochodu, numer rejestracyjny 
samochodu, numer polisy, numer szkody, wartość szkody, wartość uznanego roszczenia.

2. Nieuprawniony odbiorca zgłosił fakt otrzymania powyższej korespondencji, ale Link4 nie 
odpowiedział na otrzymane zgłoszenie.

3.  W związku z powyższym Prezes UODO zwrócił się do Link4 o złożenie wyjaśnień w 
przedmiotowej sprawie.

4. W odpowiedzi na otrzymane pismo Link4 wskazało, że zdarzenie zostało odnotowane w 
rejestrze incydentów, a wykonana analiza ryzyka wykazała niskie ryzyko dla naruszenia 
praw i  wolności osoby, której dane dotyczą  a tym samym nie zaistniała konieczność 
powiadomienia Prezesa UODOo incydencie.

5.  Biorąc pod uwagę zaistniałą sytuację, Prezes UODO uznał, że przedłożona analiza ryzyka 
była błędna i niedoszacowana a tym samym zdecydował o nałożeniu na Link4 
administracyjnej kary pieniężnej w związku z brakiem zgłoszenia naruszenia ochrony 
danych osobowych

Przyczyna naruszenia:

Link4 nie dokonał zgłoszenia naruszenia ochrony danych osobowych.

Decyzja PUODO:

1. Kara pieniężna w wysokości 103 752 PLN.

Źródło:

https://www.uodo.gov.pl/decyzje/DKN.5131.55.2022

2024/1K O M P A S  F O R S A F E

Kary  Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?

1. Gdy ocenisz, że naruszenie ochrony danych osobowych może powodować ryzyko dla 
naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, dokonaj zgłoszenia naruszenia ochrony 
danych osobowych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Na zgłoszenie masz 
72 godziny od momentu stwierdzenia naruszenia.

2. Gdy ocenisz, że naruszenie ochrony danych osobowych może powodować wysokie  
ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, dokonaj zawiadomienia osób 
fizycznych, których dane dotyczą, o zaistniałym naruszeniu. Zawiadomienia należy 
wykonać bez zbędnej zwłoki.

3. Dokonaj wdrożenia środków organizacyjnych i technicznych zapewniających 
bezpieczeństwo danych takich, jak szyfrowanie plików zawierających dane osobowe, które 
są przesyłane w wiadomościach elektronicznych.
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