
Data wydania decyzji

Podmiot kontrolowany

15 stycznia 2024 r.

International Card 
Services B.V.

Wysokość kary 150 000 EUR

Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 35 RODO.
Niewystarczające środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo 
informacji.

Źródło postępowania:

Do holenderskiego organu nadzorczego wpłynęły skargi na International Card Services B.V. 
(ICS) odnoszące się do online-owej identyfikacji klientów.

Opis wydarzeń:

1. Holenderski organ nadzorczy w związku z otrzymanymi informacjami dokonał czynności 
kontrolnych w ICS.

2. W trakcie przeprowadzonych czynności kontrolnych holenderski organ nadzorczy ustalił, 
iż ICS:

a) będąc podmiotem oferującym produkty finansowe dokonał ponownej identyfikacji ok. 
1,5 miliona swoich klientów.

b) nie dokonał oceny skutków powyższego procesu, gdyż skorzystał z oceny wykonanej 
przez ABN AMRO czyli spółkę nadrzędną.

3. Na podstawie zebranego materiału dowodowego, holenderski organ nadzorczy uznał, że 
ICS powinien wykonać ocenę skutków, gdyż w ramach procesu ponownej identyfikacji 
przetwarzał dużą ilość  następujących danych: imię i nazwisko, dane adresowe, adres e-
mail, numer telefonu, płeć, numer BSN, numer dokumentu tożsamości, wizerunek.

Przyczyna naruszenia:

ICS nie przeprowadziło oceny skutków dla ochrony danych.

Decyzja:

1. Kara pieniężna w wysokości 150 000 EUR.

Źródło:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/uploads/2024-01/Besluit%20boete%20ICS.pdf
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Kompas FORSAFE

JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?

Wykonaj ocenę skutków dla ochrony danych, gdy:

1.	 przetwarzanie danych osobowych z dużym prawdopodobieństwem może powodować 
wysokie naruszenie praw lub wolności osób fizycznych,

2.	 przetwarzanie danych osobowych opiera się na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w 
tym profilowaniu,

3.	 dane osobowe szczególnej kategorii oraz dane dotyczące wyroków sądowych i czynów 
zabronionych są przetwarzane na dużą skalę,

4. operacje przetwarzania danych osobowych zawarte są w wykazie upublicznionym przez 
organ nadzorczy.

Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Kawczyńska

Materiał edukacyjny 
przygotowany przez FORSAFE

Kraj oraz organ nadzorczy Holandia
Dutch Supervisory Authority for Data Protection


