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Podmiot kontrolowany

FORSAFE

BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Niewystarczajgce wypetnienie obowigzkow informacyjnych.

Przedmiot decyzji

Zrédio postepowania:

.M; Rodzaj naruszenia
‘ Art. 12 (1), (2), art. 13 (1) f), art. 13 (2) a), b) RODO.
/‘

Do francuskiego organu nadzorczego wptyneta skarga na Uber Technologies Inc. i Uber
B.V. (Uber) od organizacji pozarzadowej, ktora reprezentowata tacznie 172 kierowcow.
Ostatecznie skargi zostaty przekazane do holenderskiego organu nadzorczego jako
wiasciwego do przeprowadzenia postepowania kontrolnego.

Opis wydarzen:

1. Holenderski organ nadzorczy w zwigzku z otrzymanymi informacjami dokonat czynnosci
kontrolnych w Uber.

2. W trakcie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych holenderski organ nadzorczy ustalit,
iZ:

3) whniosek o dostep do danych osobowych znajdujacy sie w aplikacji kierowcy jest trudno
ostepny.

b)wnioskodawca w odpowiedzi na ztozony wniosek o dostep do danych otrzymuje kopie
danych w trudno dostepnym formacie wraz z wytycznymi w jezyku angielskim,

c) oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie zawiera szczegdtowych informacji o okresach
retencji danych,

d) oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie zawiera nazw krajow, do ktérych nastepuje
transfer danych oraz srodkdéw ich ochrony,

e) oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie zawiera informacji o prawie do przenoszenia
danych.

3. Do czasu zakonczenia kontroli Uber:

a) wprowadzit Centrum Prywatnosci i utatwit kierowcom skorzystanie z prawa dostepu do
danych i ich przenoszenia,

b) udostepnit wytyczne w jezyku francuskim,
c) uzupetnit oswiadczenie o ochronie prywatnosci o prawo do przenoszenia danych.

4. Na podstawie zebranego materiatu dowodowego, holenderski organ nadzorczy uznat, ze
Uber popetnit wiele naruszen w zakresie przejrzystosci.

Przyczyna naruszenia:

Uber naruszyt zasade przejrzystosci utrudniajac kierowcom realizacje ich praw.
Decyzja:

1. Kara pieniezna w wysokosci 10 000 000 EUR.

Zrédto:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/uploads/2024-01/Boetebesluit%20Uber%20.pdf

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1. Opracujiwdrdz procedury realizacji praw podmiotdw danych.

2. Wdréz srodki techniczne i organizacyjne dotyczace obstugi wnioskdw o skorzystanie z
praw podmiotéw danych oraz zapewniajgce ich dostepnos¢ dla wnioskodawcow.

3. Jesli jestes firma dziatajaca w wielu krajach, pamietaj o przettumaczeniu dokumentow
na jezyk uzywany przez wnioskodawcow.

Material edukacyjny f @ Opracowanie merytoryczne
przygotowany przez FORSAFE Katarzyna Kawczynska




