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BEZPIECZENSTWO PONAD WSZYSTKO

Rodzaj naruszenia

Art. 33 ust. 1 RODO.
Niewystarczajace wypetnienie obowigzkéw powiadamiania o naruszeniu danych.

Przedmiot decyzji

Zrédto postepowania:

We wrzesniu 2022 r. Toyota Bank Polska S.A. (Bank) zgtositdo Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO) naruszenie ochrony danych osobowych, ktére polegato na
wystaniu przez pracownika Banku umowy kredytowej oraz harmmonogramu sptat innemu
klientowi.

Opis wydarzen:

1. W dokumencie podano, ze naruszenie dotyczyto danych osobowych takich jak: imie,

nazwisko, numer rachunku bankowego, adres zamieszkania, numer PESEL oraz seria i
numer dokumentu tozsamosci.

2. Z wyjasnien Banku wynika, ze przesytka zostata odebrana i otwarta przez osobe
nieuprawniong, a nastepnie zwrécona do Banku.

3. Bank zarejestrowat incydent i zgtosit naruszenie ochrony danych osobowych po ponad
pottora roku po jego wykryciu, argumentujac to oceng ryzyka jako niskiego dla naruszenia
praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczyty.

4. \W zwiazku z zaistniata sytuacja, Prezes UODO wszczat postepowanie administracyjne w
celu natozenia na Bank kary pienieznej za niezgtoszenie naruszenia.

5. W odpowiedzi na powyzsze pismo Bank poinformowat, ze pomimo braku zgtoszenia,
klientka zostata poinformowana o naruszeniu i otrzymata wsparcie, w tym kod dostepu do
Biura Informacji Kredytowe.

6. UODO uznato jednak, ze dziatania Banku nie byty wystarczajaca, poniewaz klientka
whniosta skarge do UODO na nieprawidtowosci w procesie przetwarzania jej danych
osobowych.

Przyczyna naruszenia:

Bank zgtosit naruszenie ochrony danych osobowych 18 miesiecy po zaistniatym incydencie.
Decyzja PUODO:

Kara pieniezna w wysokosci 78 575,40 PLN.

Zrédto:

https://uodo.gov.pl/decyzje/DKN.5131.28.2023

Kompas FORSAFE
JAK UNIKAC TAKICH NARUSZEN?

1. Gdy ocenisz, ze naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowac ryzyko dla
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, dokonaj zgtoszenia naruszenia ochrony
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na zgtoszenie masz 72 godziny od momentu stwierdzenia naruszenia.




