
Data wydania decyzji

Podmiot kontrolowany

8 lutego 2024 r.

Medtronic Italia

Wysokość kary 300 000 EUR

Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 5 (1) a), f), art. 9, art. 12, art. 13, art. 32 RODO.
Nieprzestrzeganie ogólnych zasad przetwarzania danych.

Źródło postępowania:

Włoski organ nadzorczy otrzymał zgłoszenie naruszenia ochrony danych osobowych od 
Medtronic Italia (Medtronic). Incydent polegał na wysłaniu przez pracownika wiadomości 
e-mail do użytkowników aplikacji MiniMed Mobile w ramach otwartej listy dystrybucyjnej.

Opis wydarzeń:

1. Łącznie wysłano 11 powiadomień e-mail do ok. 500 użytkowników.

2. Adresy e-mail w niektórych przypadkach składały się z kombinacji imienia i nazwiska, co 
pozwalało na identyfikację danej osoby. To pośrednio ujawniało dane dotyczące stanu 
zdrowia, gdyż aplikacja MiniMed Mobile jest używana przez osoby chorujące na cukrzycę.

3. W wyniku tego incydentu Medtronic wdrożył nowe narzędzie automatyzujące proces 
komunikacji z użytkownikami aplikacji.

Przyczyna naruszenia:

Pracownik Medtronic wysłał wiadomości e-mail do użytkowników aplikacji MiniMed 
Mobile w ramach otwartej listy dystrybucyjnej.

Decyzja:

1. Kara pieniężna w wysokości 300 000 EUR.

Źródło:

https://www.gpdp.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9991183

2024/20K O M P A S  F O R S A F E
Kary organów nadzorczych 
w Unii Europejskiej

Kompas FORSAFE

JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?

1. Jeśli wysyłasz korespondencję e-mail do wielu adresatów, pamiętaj o zastosowaniu
funkcji UDW

Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Kawczyńska

Materiał edukacyjny 
przygotowany przez FORSAFE

Kraj oraz organ nadzorczy Włochy
Italian Data Protection Authority (Garante)


