
Data wydania decyzji

Podmiot kontrolowany

6 marca 2024 r.

Verkkokauppa.com

Wysokość kary 856 000 EUR

Rodzaj naruszenia

Przedmiot decyzji

Art. 5 (1) e), art. 25 (2) RODO.
Nieprzestrzeganie ogólnych zasad przetwarzania danych .

Źródło postępowania:

Do fińskiego organu nadzorczego wpłynęła skarga naVerkkokauppa.com (Sklep) 
dotycząca konieczności zarejestrowania się w sklepie internetowym podczas dokonywania 
zakupu.

Opis wydarzeń:

1. Czynności kontrolne: Fiński organ nadzorczy, po otrzymaniu informacji, przeprowadził 
czynności kontrolne w Sklepie oraz poprosił o złożenie wyjaśnień.

2.  Stanowisko sklepu: Sklep uznał, że jego model biznesowy wymaga rejestracji konta 
klienta w celu dokonania zakupu.

3.  Przestrzeganie zasady ograniczenia przechowywania: W trakcie czynności 
kontrolnych okazało się, że Sklep przechowuje dane osobowe swoich klientów bez 
określonego czasu retencji danych. Wyjątkiem jest usunięcie konta i przechowywanie 
danych o zamówieniach przez 6 lat.

4.  Ilość kont użytkowników: W sklepie zarejestrowanych jest 1 977  854 kont 
użytkowników.

5. Decyzja o karze: Fiński organ nadzorczy nałożył karę na Sklep za nieprzestrzeganie 
zasady ograniczenia przechowywania.

Przyczyna naruszenia:

Sklep przechowywał dane osobowe swoich klientów przez czas nieokreślony.

Decyzja:

1. Kara pieniężna w wysokości 856 000 EUR.

Źródło:

https://tietosuoja.fi/documents/6927448/204092115/Päätös+TSV.26.2020.pdf/cc31f8b8-a4ec-
e622-501d-6b0e2e1a53ca/Päätös+TSV.26.2020.pdf?t=1710776065426

2024/24K O M P A S  F O R S A F E
Kary organów nadzorczych 
w Unii Europejskiej

Kompas FORSAFE

JAK UNIKAĆ TAKICH NARUSZEŃ?

1. Opracuj i wdróż procedurę retencji danych oraz regularnie weryfikuj procesy 
przetwarzania danych osobowych w aspekcie czasu przetwarzania danych osobowych.

Opracowanie merytoryczne
Katarzyna Kawczyńska

Materiał edukacyjny 
przygotowany przez FORSAFE

Kraj oraz organ nadzorczy Finlandia
Deputy Data Protection Ombudsman


